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1) INFORMACION GENERAL

a) Glosario de términos y definiciones

Cuando se utilicen en el presente Reporte Anual con la primera letra maylscula, salvo que el contexto
requiera otra cosa, los siguientes términos tendran los significados respectivos que se les atribuye a
continuacion, mismos que seran igualmente aplicables al singular y plural de dichos términos:

“Acciones”

“Accionista”

“Anexo”

“‘Asamblea”
“Auditores Externos”
“Bolsa” o “BMV”

“CAC”

“Circular Unica de Emisoras”

“Ciudad de México y Zona
Metropolitana”

“Cliente” o “Cliente Activo”

“Clubes Deportivos”

“CNBV”
“CONADE”
“Consejo de Administracion”

"« "«

“Compafiia”, “Empresa”,
“Sports World” o “GSW”

Emisora”,

‘E.UAY

Todas y cada una de las acciones representativas del capital social
de la Emisora.

Cualquier persona que sea titular de Acciones de la Emisora.
Todos los documentos adjuntos a este Reporte Anual.

La Asamblea de Accionistas de la Emisora.

KPMG Cérdenas Dosal, S.C.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Crecimiento Anual Compuesto.
CAC =((valor final/valor inicial) » (1 / numero de afos)) -1

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de
Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores publicadas en
el Diario Oficial de la Federacién el dia 19 de marzo de 2003, conforme
las mismas han sido modificadas.

La Zona Metropolitana del Valle de México delimitada por acuerdo
suscrito por las autoridades correspondientes del Distrito Federal y el
Estado de México, la cual incluye las 16 delegaciones del Distrito
Federal y 59 municipios del Estado de México.

Cualquier persona que sea titular de una Membresia y que esta al
corriente en el pago de las cuotas de mantenimiento correspondientes
para poder hacer uso de las instalaciones de los Clubes Deportivos.

Todos los centros deportivos para el acondicionamiento fisico
operados por la Compaiiia.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comisién Nacional del Deporte.

El 6rgano mas alto dentro del Gobierno Corporativo de la Compafiia.
Grupo Sports World, S.A.B. de C.V. y, cuando el contexto asi lo
requiera, Grupo Sports World, S.A.B. de C.V., conjuntamente con sus

Subsidiarias.

Estados Unidos de América.



“Estados Financieros Consolidados”

“Grupo Concentrador de Servicios”

“‘IHRSA”

‘IPC”

“Indeval”
“INEGI”
“INPC”
“ISR”
“LGSM”
“‘LMV”

“Membresia”

“Mercado Relevante”

“México”

“Nexxus Capital” o “Nexxus’

“NIFs”

NIIF (IFRS)

Estados financieros consolidados dictaminados de la Emisora y sus
Subsidiarias al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y por los afios
terminados en esas fechas, incluyendo las notas a los mismos; asi
como los estados financieros consolidados dictaminados de la
Emisora y sus Subsidiarias al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y por
los afios terminados en esas fechas, incluyendo las notas a los
mismos.

Grupo Concentrador de Servicios, S.A. de C.V.

Significa, por sus siglas en inglés, la Asociacion Internacional de
Clubes Deportivos, de Acondicionamiento Fisico y Raqueta
(International Health, Racquet and Sportsclub Association).

indice de Precios y Cotizaciones, y es el principal indicador bursatil de
la Bolsa Mexicana de Valores.

S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

indice Nacional de Precios al Consumidor.

Impuesto Sobre la Renta.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley del Mercado de Valores.

Significa la suscripcién vitalicia a uno o varios de los Clubes
Deportivos, por virtud de la cual se obtiene el derecho a recibir los
servicios y/o usar las instalaciones de dichos Clubes Deportivos,
sujeto a los términos y condiciones del tipo de membresia de que se
trate.

Significa el mercado en el que la Compaiiia participa, mismo que esta
conformado por los segmentos socioeconémicos A, B y C+ de la
poblacién de México.

Estados Unidos Mexicanos.

Nexxus Capital, S.A. de C.V. o cualquiera de sus directivos, socios o
empleados.

Normas de Informacién Financiera publicadas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera, A.C.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (International
Financial Reporting Standard) por sus siglas en inglés. Son las
normas contables emitidas por el IASB (International Accounting
Standards Committee) por sus siglas en inglés y consideradas como
la normatividad aceptada por la Bolsa Mexicana de Valores para la
presentacion de reportes financieros desde el 2012.



“OCDFE”

“OMS”

“Operadora SW”

“Peso”, “pesos”, “$” 0 “M.N.”
“Reporte Anual”

“RNV”

“SIFIC”

g

“Subsidiarias”

“TIE”

“Valor Companiia”

“UAFIDA” o “EBITDA” por sus siglas
en inglés

“Usuario”

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
Organizacion Mundial de la Salud.

Operadora y Administradora SW, S.A. de C.V.

Moneda de curso legal en México.

El presente reporte anual de la Compaiiia.

El Registro Nacional de Valores.

Sistema de Informacion Financiera y Contable de las Emisoras.
Secretaria de Salud.

Significa, conjunta o separadamente, segun el contexto lo requiera,
Operadora SW, Grupo Concentrador de Servicios y cualquier otra
sociedad respecto de la cual la Compafiia sea propietaria de la
mayoria de las acciones, partes sociales o0 participaciones
representativas de su capital social y ejerce un control sobre la entidad
o respecto de la cual la Compafia tenga el derecho de designar a la
mayoria de los miembros del Consejo de Administracion o a su
administrador Unico.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Valor de la Compaiiia calculado de la siguiente forma: multiplicando
el nimero de acciones de la Compafiia por el precio por Accion, a lo
cual se suma la Deuda con Costo Neta. La Deuda con Costo Neta se
calcula restando a la Deuda con Costo el Efectivo y Equivalentes.

Utilidad o pérdida, segun corresponda, antes de Intereses, Impuestos
a la Utilidad, Depreciacién y Amortizacion.

Cualquier persona que sea titular de una Membresia y que estéa al
corriente en el pago de las cuotas de mantenimiento correspondientes
para poder hacer uso de las instalaciones de los Clubes Deportivos.



b) Resumen Ejecutivo

Este resumen ejecutivo presenta informacién seleccionada de este Reporte y no incluye toda la informacion
que debe ser considerada por cualquier potencial inversionista. El presente Reporte Anual debe leerse en
su totalidad, incluyendo los factores de riesgo (ver “Informacién General — Factores de riesgo”), y los
Estados Financieros Consolidados de la Compafiia que se adjuntan a este Reporte Anual.

La Compaiiia

Grupo Sports World, S.A.B. de C.V. es la empresa operadora de clubes deportivos familiares lider en
México y la Uinica compainiia publica en la industria del fithess en Latinoamérica. A la fecha de este Reporte
Anual Sports World cuenta con 43 Clubes Deportivos en operacion y 3 Clubes mas en proceso de
construccion y pre-venta, los cuales son Miguel Angel de Quevedo y Obrero Mundial en la Ciudad de
México, y Cumbres en Monterrey, Nuevo Leon.

En sus instalaciones ofrece una amplia gama de actividades y programas deportivos enfocados a las
necesidades y demandas especificas de sus clientes, asi como servicios de entrenamiento, salud y
nutricién conforme a las Ultimas tendencias internacionales de la industria del fithess.

Las instalaciones de los Clubes Deportivos de la Compafiia se caracterizan por contar con equipo de
entrenamiento cardiovascular y de peso libre e integrado de marcas reconocidas, asi como salones
especialmente diseflados para impartir clases grupales de spinning, pilates, yoga, zumba y otras
actividades deportivas. La mayoria de los Clubes Deportivos, especificamente aquellos que pertenecen al
formato “A” o “formato familiar”, cuentan con albercas techadas y en algunos casos con canchas de squash,
tenis o padel, muros de escalar, ring de boxeo y area de nifios.

En 1996 se cred la marca Sports World, siendo el Club Centenario el primero y desde entonces la
Compafiia ha mostrado un ritmo de crecimiento constante y sostenido en el nimero de Clubes, Clientes,
Aforo Promedio Mensual y Total de Ingresos. Desde la Oferta Publica Inicial en octubre del 2010 a la fecha
de este Reporte Anual, la Compafiia ha abierto 29 Clubes Deportivos. Al 31 de marzo de 2015 el nimero
de Clientes Activos es 55,392.

Desde 2010 Sports World cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores con el ticker SPORT y a partir de febrero
2015 forma parte del IPC Sustentable.

Presencia

Al 31 de diciembre de 2014, la Compaiiia contaba con 42 Clubes Deportivos en operacién, de los cuales
33 estan ubicados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 9 en el interior de la Republica Mexicana,
en las ciudades de Hermosillo, Monterrey, Puebla, Veracruz, Le6n, Cuernavaca, Cd. del Carmen y Tijuana.
Particularmente para el club de Tijuana se firmé un acuerdo de operacién compartida con un tercero que
entré en vigor en septiembre 2014 y por lo tanto, no opera bajo la marca de la Compafiia. La razén de esta
decisién se fundamente en temas estratégicos y operativos que daran al club un mayor impulso al ser
gestionado por una empresa que opera otro club en San Diego, California. La Compafiia continuara
manteniendo participacion en las utilidades que se generen.

Adicionalmente, previo a la publicacion de este Reporte Anual se inaugurd un nuevo club, Zona Esmeralda,
en el Estado de México, bajo el modelo de operacion de clubes de terceros. Con esta apertura, Sports
World cuenta con 43 Clubes en operacién, 34 de ellos en el Distrito Federal y Zona Metropolitana.

A la fecha de este Reporte Anual, Operadora SW tiene celebrados varios contratos de arrendamiento para
la construccion, adaptacion y operacion de nuevos Clubes Deportivos en la Ciudad de México y Zona
Metropolitana, asi como en otras ciudades de la Republica Mexicana.



El siguiente mapa muestra la ubicacion de los Clubes Deportivos de la Compafiia en operacion a la fecha
de publicacion de este Reporte Anual, asi como los clubes en construccion y pre-venta anunciados hasta
el momento y con apertura en 2015.
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Modelo de Negocios

En 2014 Sports World se convirtié en la cadena lider de clubes deportivos familiares en México con el
mayor numero de clubes en operaciéon. Cuenta con un atractivo modelo de negocios en una industria que
tiene baja penetracién (considerando el nimero de centros deportivos por habitante) y que se encuentra
altamente fragmentada en México.

En los Clubes Deportivos de Sports World se ofrecen diversas actividades deportivas para todos los
miembros de la familia, con el objetivo de cumplir con las metas y aspiraciones especificas de cada Cliente,
buscando asi elevar su calidad de vida.

El modelo de negocios consiste en atraer Clientes potenciales a los Clubes Deportivos para que éstos se
conviertan en Clientes de los mismos mediante la adquisicion de una Membresia y el pago de cuotas
mensuales de mantenimiento.

A la fecha de este Reporte Anual, la Compafiia cuenta con 2 modelos base de Clubes Deportivos que
atienden a los niveles socioeconémicos A, B y C+: el modelo de Clubes “A” o “Familiar” y el modelo de
Clubes “B” o “Individual”.

El modelo de Club Deportivo “A” o “Familiar” cuenta con instalaciones de 3,000 metros cuadrados de
superficie interna en promedio. Estos clubes estan ubicados principalmente en ciudades densamente
pobladas y zonas con un alto flujo de personas, ya sea como un local independiente o dentro de un centro
comercial. Este tipo de club cuenta con areas de ejercicio cardiovascular, peso libre, peso integrado,



salones de clases grupales, area de nifios denominada Fitkidz, alberca, vestidores y en algunos casos
muro de escalar, squash, ring de box, y canchas de tenis o padel.

El modelo de Club Deportivo “B” o “Individual” cuenta con instalaciones de 2,000 metros cuadrados de
superficie interna en promedio. Estos clubes estan ubicados en ciudades altamente pobladas y zonas con
un alto flujo de personas. Cuenta con areas de ejercicio cardiovascular, peso libre, peso integrado, salones
de clases grupales y vestidores.

A la fecha de publicacion de este Reporte Anual, la Compafiia cuenta con 43 Clubes en operacion, 28
Clubes Deportivos bajo el concepto familiar y 15 Clubes Deportivos bajo el concepto individual.

Para mayor informacién sobre el modelo de negocios ver “La Emisora — Descripcion del Negocio — Actividad
principal - Modelo de Negocio” en este Reporte Anual.
Ventajas Competitivas
GSW cuenta con varias ventajas competitivas y entre las mas importantes vale la pena destacar:
= Oferta familiar.
= Cultura orientada al servicio y atencion al Cliente.
= Instalaciones y equipo de primer nivel.

= Laestrategia de crecimiento con base en criterios de captacién y retencién de Clientes y ocupacion
maxima de los Clubes Deportivos.

=  Amplia cobertura en la zona de mayor influencia.

= Equipo de administracién independiente, profesional y experimentado.

= Organizacién institucional.

= Alto indice de aforo.

=  Estricto control de costos y gastos

= Economias de escala y barreras de entrada.

= Generacion de comunidades entre los Clientes de los Clubes Deportivos.

= Enfoque en salud.

= Empresa Socialmente Responsable.

=  Super Empresa Expansién, una de las 100 mejores empresas para trabajar en México.

Para mayor informacion sobre el modelo de negocios ver “La Emisora — Descripcion del Negocio — Actividad
principal - Modelo de Negocio” en este Reporte Anual.



Estrategia de Negocios

El objetivo de la Compafiia es incrementar su participacion de mercado y continuar siendo una empresa
lider en la industria del fithess en México; aumentar sus ventas a través de la atraccion de nuevos Clientes
para alcanzar la capacidad de ocupacion maxima de los Clubes Deportivos actuales y continuar con su
programa de expansion de Clubes Deportivos en areas no atendidas dentro de la Ciudad de México y Zona
Metropolitana y en otros estados de la Republica Mexicana. Entre los elementos de la estrategia de
negocios se encuentra:

= Continuar con la expansion de los Clubes Deportivos a través de la seleccién de ubicaciones
estratégicas.

= Incrementar la capacidad de ocupacion del portafolio actual de Clubes Deportivos a través de
la atraccién y retencién de Clientes.

= Incrementar la proporcion de ingresos adicionales.
= Consolidar la operacion de clubes de terceros.

= Adquisiciones estratégicas.

= Andlisis de nuevas lineas de negocio.

Para mayor informacioén sobre el modelo de negocios ver “La Emisora — Descripcion del Negocio — Actividad
principal — Estrategia de Negocios” en este Reporte Anual.

Resumen de Informacion Financiera

La siguiente informacién representa un resumen de la informacion financiera de la Emisora y debe leerse
conjuntamente con los Estados Financieros Consolidados de Sports World, preparados conforme a las NIIF
(IFRS por sus siglas en inglés). Dicha informacion fue seleccionada y obtenida de los Estados Financieros
Consolidados de Sports World, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y por los afios terminados en esas
fechas, asi como al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y por los afios terminados en esas fechas, incluyendo
las notas a los mismos, que forman parte de este Reporte Anual. Asimismo la informacién que se sefala a
continuacion debe leerse conjuntamente con la seccion “Informacion Financiera - Comentarios y andlisis
de la administracién sobre los resultados de operacion y situacion financiera de la Emisora” de este Reporte
Anual.



Estados consolidados de utilidad integral:
Total de Ingresos

Gastos de operacién

Utilidad en operacion

Costo integral de financiamiento, neto

Utilidad (perdida) antes de impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad
Utilidad consolidada
Promedio ponderado de acciones en circulaciéon

Utilidad basica por accion en pesos’

UAFIDA:

Utilidad neta consolidada

Total de impuesto a la utilidad

Costo integral de financiamiento, neto
Depreciacion y amortizacidon

UAFIDA 2

Margen UAFIDA *

Situacion financiera consolidada:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Mejoras a locales arrendados, construcciones en
proceso, mobiliario y equipo, neto

Activos totales

Vencimientos circulantes de deuda a largo plazo
Deuda a largo plazo excluyendo vencimientos
circulantes

Total de pasivo

Capital contable

Capital de trabajo *

@ La Utilidad Basica por Accién se baso en la utilidad atribuible a los accionistas ordinarios, y en un promedio ponderado de

acciones ordinarias en circulacién.

@ La determinacion de la UAFIDA, se realizé sumando a la Utilidad (pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad, el Costo Financiero

neto, la Depreciacion y Amortizacion.

®  El margen de UAFIDA se determin6 dividiendo la UAFIDA entre el Total de Ingresos de cada periodo correspondiente.

Afos concluidos el 31 de diciembre

2014

2013

2012

(en miles de pesos, excepto numero de acciones y UPA)

1,061,538
971,516
90,022
25,273
64,749
16,246
48,503
80,432,745

0.60

48,503
16,246
25,273
115,094
205,116

19.3%

892,340
816,224
76,116
6,708
69,408
5,288
64,120
79,466,906

0.81

64,120
5,288
6,708

96,991

173,107

19.4%

697,269
648,408
48,861

679

48,182
10,090
38,092
79,466,906

0.47

38,092
10,090
679
68,859
117,720
16.9%

Al 31 de diciembre y por los
afos concluidos el 31 de diciembre de

2014 2013 2012
(en miles de pesos)

120,295 143,417 173,622
1,032,034 882,510 742,128
1,402,706 1,228,040 1,085,956

58,782 41,481 24,498

202,570 122,942 92,245

540,873 425,805 354,924

861,833 802,235 731,032

(133,734) (100,741) (25,002)

@ El Capital de Trabajo se determiné restando el Pasivo Circulante al Activo Circulante.



Resumen del Comportamiento de Titulos en el Mercado de Valores

Las acciones representativas del capital social de la Emisora cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores bajo
el simbolo “SPORT” y son denominadas como serie “S”, comunes, ordinarias, nominativas, sin expresion
de valor nominal, las cuales se encuentran inscritas en la Seccion de Valores del Registro Nacional de
Valores. El precio de la accién al 31 de diciembre de 2014 alcanzé $25.80 y representa un incremento de
37.3% respecto al cierre de 2013. De esta manera el rendimiento de la accién sobrepasdé de manera
importante el 1% que registré el IPC en el mismo periodo. El volumen promedio de operacién diaria de las
acciones de la Emisora fue de 169,348 titulos durante el afio, equivalente a $3.8 millones de pesos. Al mes
de diciembre 2014, SPORT se ubicé en el indice de Bursatilidad Media de acuerdo con las mediciones
llevadas a cabo por la Bolsa Mexicana de Valores, mientras que en diciembre 2013 se encontré en el indice
de Bursatilidad Baja. Con datos mas recientes, al 31 de marzo de 2015, SPORT se ubic6 en el indice de
Bursatilidad Baja.

Comportamiento del precio y volumen de la acciéon “SPORT” en 2014
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c) Factores de riesgo

Al evaluar una posible adquisicion de Acciones, se recomienda al publico inversionista tener en
consideracion, analizar y evaluar cuidadosamente toda la informacién contenida en este Reporte Anual y,
en especial, los siguientes factores de riesgo. Los riesgos que se describen a continuaciéon no son los
Unicos a los que se enfrenta la Compafiia. Cualquier otro factor de riesgo o situacién de incertidumbre que
la Compafiia desconozca, asi como aquellos que la Compafiia actualmente considera pudieran no tener
un impacto negativo en sus operaciones, podrian afectar a la Compafia en el futuro, y provocar un efecto
adverso sobre la liquidez, operaciones, situacion financiera o resultados de operacion de la Compaiiia.

Los inversionistas deberan hacer y basarse exclusivamente en su propio analisis de las ventajas y
consecuencias legales, fiscales y financieras; los posibles riesgos involucrados; y sus propios objetivos de
inversion antes de realizar una inversién en las Acciones. Los inversionistas no deben considerar el
contenido de este Reporte Anual como una recomendacion de tipo legal, fiscal o de inversién y se aconseja
que consulten con sus asesores profesionales respecto de la adquisicién, tenencia o disposicion de
Acciones.



Factores de Riesgo relacionados con los negocios de la Compaiiia

La Compaiiia podria no ser capaz de atraer o conservar Clientes, lo que podria tener un efecto negativo.

El éxito del negocio de la Compafiia depende de su habilidad de atraer y retener Clientes. La Compaifiia
no puede asegurar que tendra éxito en lograr lo anterior, o que el numero de Clientes en los Clubes
Deportivos no disminuira en el futuro. Los Clientes de los Clubes Deportivos pueden suspender el uso de
sus Membresias y descontinuar el pago de las cuotas mensuales en cualquier momento. Existen diversos
factores que pueden provocar la disminucién del nimero de Clientes o suspension de Membresias,
incluyendo modificaciones en los patrones de consumo, un menor ingreso disponible destinado a
actividades recreativas y deportivas, condiciones macroeconémicas en general, la imposibilidad de la
Compaifiia de brindar servicios de calidad a un precio competitivo y conservar en condiciones adecuadas
las instalaciones y equipo deportivo de los Clubes Deportivos, el incremento de la competencia directa o
indirecta, entre otros. De igual forma, la Compafiia puede suspender o cancelar Membresias por
violaciones graves de los Clientes al reglamento interior de los Clubes Deportivos. Una disminucién de
Clientes de los Clubes Deportivos de la Compafiia, por cualquier causa, podria reducir sus ingresos y
afectar adversamente su situacion financiera y operativa.

El negocio de la Compafiia esta concentrado geograficamente, y condiciones o eventos adversos
regionales como desastres naturales o actos de terrorismo, asi como un mayor ambiente competitivo,
podrian afectar adversamente la situacion financiera de la Compafiia.

Los Clubes Deportivos de la Compafiia ubicados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana generaron
aproximadamente el 85.5% del Total de Ingresos de la Emisora para el afio terminado el 31 de diciembre
de 2014. Condiciones econémicas adversas o un incremento en la competencia en la Ciudad de México y
Zona Metropolitana pudieran tener efectos adversos en la situacion financiera y en los resultados de
operaciones de la Compafiia. Ademas, un evento catastréfico que afecte la Ciudad de México y el area
metropolitana, tales como desastres naturales o actos de terrorismo, pudieran afectar adversamente los
Clientes existentes y potenciales de la Compafiia, ocasionar dafios a los Clubes Deportivos y tener un
impacto negativo en el negocio de la Compaiiia.

La Compaiiia tiene contratadas polizas de seguro por riesgo total para cubrir el valor de reposicién de los
Clubes Deportivos en caso de siniestro, sin embargo, si alguno de estos eventos llegara a ocurrir, podria
obligar a suspender las operaciones de la Compafiia temporalmente, y daria como resultado incurrir en
costos significativos y pérdida de ingresos, ademés de tener consecuencias adversas en sus operaciones,
resultados de operacion, situacion financiera y perspectivas.

La estrategia de expansién de Sports World contempla continuar creciendo en la Ciudad de México y Zona
Metropolitana asi como al interior de la Republica Mexicana donde exista una atractiva demanda por
servicios de fitness y wellness.

Si la Compafiia no logra obtener financiamiento en términos favorables, no podra continuar su expansion
conforme a lo planeado.

Gran parte del crecimiento pasado de la Compafiia ha sido financiado por recursos propios y aquellos
provenientes de la Oferta Publica Inicial. Sin embargo, la estrategia actual de crecimiento de la Compafiia
contempla una mezcla de capital propio y financiamiento, mismo que se ha empezado a ejercer desde el
afio 2012. Si en un futuro la Compafiia no puede obtener financiamiento adicional en términos favorables,
podra enfrentar costos de financiamiento mayores o no podra implementar su estrategia de crecimiento
conforme a lo planeado, lo que en consecuencia podria tener un efecto negativo sobre sus operaciones y
resultados operativos y financieros.
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Todos los negocios de la Compafiia se llevan a cabo en inmuebles arrendados, y la Compafiia no puede
asegurar que los arrendamientos actuales se mantendran vigentes y/o bajo las condiciones existentes.

La Compafiia no es propietaria de inmueble alguno y lleva a cabo la operacion de sus negocios en
propiedades arrendadas. La Compafiia no puede asegurar que los contratos de arrendamiento vigentes
no seran terminados de forma anticipada, ya sea por casos fortuitos o causas de fuerza mayor,
controversias relacionadas con la propiedad del inmueble respectivo, el incumplimiento por parte de la
Compafiia o del arrendador a los términos y condiciones del respectivo contrato de arrendamiento, o
cualquier otra circunstancia que impida o limite el uso y ocupacién del inmueble. Asimismo, la Compaiiia
no puede asegurar que los arrendamientos de los que es parte podran renovarse conforme a sus términos.
En caso de que uno o mas de los contratos de arrendamiento celebrados por la Compafiia fueren
terminados anticipadamente de forma imprevista, o0 los mismos no puedan renovarse, las operaciones de
la Compafiia podrian verse afectadas, lo que podria resultar en un efecto adverso en la situacién financiera
y operativa de la Compainiia.

Adicionalmente, la Compafiia no puede asegurar que, en caso de terminacion o falta de renovacién de uno
0 mas contratos de arrendamiento, la Compafia podra encontrar un inmueble disponible que sea
fisicamente equivalente y que cumpla con los requerimientos minimos de operacion de los Clubes
Deportivos para ser ocupado de forma inmediata, a un precio y términos similares a aquéllos del contrato
terminado.

La Compafiia podria no identificar propiedades adecuadas para implementar su estrategia de crecimiento.

La Compafiia deberd identificar locales en ubicaciones estratégicas con rentas adecuadas para
implementar su estrategia de crecimiento. En la medida en que la Compafiia sea incapaz de ubicar locales
adecuados o0 no pueda contratar los arrendamientos respectivos en términos que la Compafiia considere
razonables tomando en cuenta su modelo de negocio, la Compafiia podria no lograr en su totalidad el
crecimiento planeado. En dicho caso, las expectativas de crecimiento de la Compafiia se verian afectadas
de forma negativa.

La Compafiia podria estar sujeta a reclamaciones por parte de sus Clientes relacionadas con su integridad
fisica y/o sanitaria, y seguridad personal en los Clubes Deportivos.

El uso de los Clubes Deportivos asi como las caracteristicas de sus instalaciones y equipos, pueden
acarrear potenciales riesgos para la integridad fisica y/o sanitaria, y la seguridad personal de los Clientes,
invitados, personal de la Compafiia o cualquier otra persona que por alguna razén tenga acceso a sus
instalaciones. La Compafiia no puede asegurar que no se presentaran reclamaciones o recursos legales
en su contra derivadas de accidentes o lesiones sufridas por los Clientes, invitados o personal en los Clubes
Deportivos. Eventuales reclamaciones de este tipo podrian resultar en pasivos significativos para la
Compafiia o podrian incrementar los costos de operacion de la misma (incluyendo respecto de la
contratacion de seguros), lo que podria afectar la situacion financiera y operativa de la Compafiia.

Si la Compafiia no es capaz de proteger sus derechos de propiedad intelectual e industrial, su capacidad
de competir eficazmente en el mercado podria sufrir un impacto negativo.

La imposibilidad de la Compafiia de obtener o mantener la proteccién adecuada de sus derechos de
propiedad intelectual e industrial, cualquiera que fuere la causa, podria tener un efecto negativo en el
negocio, los resultados operativos y la situacion financiera de la Compainiia.

La Compafiia no puede garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de propiedad intelectual por
parte de las autoridades competentes ante fendmenos como la pirateria de conceptos de negocio, marcas,
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conjunto de disefios y de cualquier otro rasgo distintivo de una Empresa mercantil en detrimento econémico
y reputacional de sus creadores.

Si la Compafiia no es capaz de retener a sus ejecutivos y demas personal clave, asi como de llevar a cabo
la contratacion adicional de ejecutivos y personal calificado, ésta podria no estar en posibilidad de ejecutar
sus estrategias de negocio y su crecimiento podria verse afectado.

El éxito de la Compariia depende en gran medida del desempefio de los ejecutivos y demas personal clave,
asi como de su capacidad de contratar ejecutivos de alto nivel debidamente calificados. Las operaciones
futuras de la Compafiia podrian verse afectadas si alguno de los altos ejecutivos o personal clave dejara
de prestar sus servicios a la Companfia. La Compafiia no puede asegurar que sera capaz de retener al
personal actual o de atraer a personal calificado adicional. Sin embargo, la Compafiia cuenta con incentivos
de largo plazo para fomentar el compromiso de pertenencia y permanencia del personal. La Ultima
asignacion de acciones del programa de incentivos de largo plazo vigente se realizara en 2015 y se
trabajara en la apertura del nuevo plan.

La incapacidad de la Compafiia para cubrir a tiempo las vacantes de los cargos de alto nivel podria afectar
su capacidad para implementar estrategias de negocios, lo que podria tener un efecto material adverso en
el negocio y en el resultado de las operaciones de la Compafiia.

El crecimiento de la Compafiia podria afectar adversamente su administracion, empleados, sistemas de
informacion y controles internos.

En afios anteriores, la Compafiia ha experimentado un crecimiento importante en sus actividades y
operaciones, incluyendo un incremento en el nimero de Clubes Deportivos. La expansion de la Companiia
demanda numerosos recursos administrativos, operativos, financieros y otros adicionales. Cualquier falla
en la administracién del crecimiento de la Compafiia podria afectar negativamente sus resultados
operativos. Para lograr un crecimiento sostenido, la Compafiia debera continuar con la implementacion de
sistemas de manejo de informacidn y mejorar sus sistemas y controles operativos, administrativos,
financieros y contables. Asimismo, se necesitard capacitar a nuevos empleados y mantener una estrecha
coordinacioén en las funciones ejecutivas, contables, financieras, de mercadotecnia, ventas y operativas. A
pesar de que la Compafiia ha crecido ordenadamente en el pasado, los procesos anteriores demandan
tiempo y recursos, y representan un incremento en las responsabilidades de sus principales directivos.
Adicionalmente, en caso de que la Compaiiia realice adquisiciones estratégicas, la Compafiia tendra que
integrar de forma eficiente los negocios adquiridos con el fin de maximizar su rentabilidad.

La operacion de la Compafiia podria verse afectada por conflictos laborales.

La subsidiaria de la Compafiia, Grupo Concentrador de Servicios ha celebrado Contratos Colectivos de
Trabajo con sindicatos, los cuales tienen vigencia indefinida. La relacion de Grupo Concentrador de
Servicios con los sindicatos es buena, sin embargo, la Compafiia no puede garantizar que exista una
posibilidad de alguna suspension temporal, paro o huelga que pudiera tener un efecto adverso respecto a
sus actividades, situacion financiera o resultados de operacion.

Vulnerabilidad de la Compafiia a cambios en las tasas de interés o tipo de cambio.

Operadora SW, Subsidiaria de la Compafiia, mantiene lineas de crédito con Banco Santander (México),
S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero Santander, conforme a las cuales se estipulé una
tasa de interés variable, por lo que las obligaciones de pagar intereses conforme a dichos contratos y, en
su caso, conforme a financiamientos adicionales que contrate la Compafiia y/o sus Subsidiarias en dichos
términos podrian incrementarse en caso de cambios en las tasas de interés de mercado. Ver “Informacion
financiera — Informe de créditos relevantes”. Adicionalmente, la Compaiiia podria en un futuro contratar
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financiamientos futuros en ddlares. Por lo tanto, fluctuaciones inesperadas en el tipo de cambio podrian
incrementar los costos de la Compafiia afectando adversamente su situacion financiera. Por otro lado, el
equipo deportivo es importado y denominado en délares, por lo que una depreciacién del peso respecto al
ddlar tiene un impacto en el costo en pesos de dicho equipo.

Existencia de créditos que establecen ciertas obligaciones de hacer y de no hacer a la Compafiia.

A esta fecha, Operadora SW, Subsidiaria de la Compaiiia, tiene celebrados contratos de apertura de crédito
simple con Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander,
garantizados por la Compafia como fiador, conforme a lo cual la Compafiia debe mantener ciertas razones
financieras y cumplir con ciertas restricciones. Ver “Informacion financiera — Informe de créditos relevantes”
en este Reporte Anual. Asimismo, en el futuro la Compafia o sus Subsidiarias podran contratar
financiamientos adicionales que podrian establecer obligaciones similares.

La capacidad de la Compafia para implementar sus planes de crecimiento, incluyendo su capacidad para
obtener financiamientos adicionales en términos y condiciones aceptables, podrian verse afectadas como
resultado de las restricciones financieras establecidas en los contratos de crédito antes mencionados o en
contratos de crédito que la Compaiiia celebre en el futuro. La Compafiia podria no ser capaz de cumplir
con las restricciones mencionadas y, en caso de que se verifigue una causa de incumplimiento, Banco
Santander (México), S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander o los acreedores
respectivos, podrian dar por terminado anticipadamente el contrato de crédito respectivo y/o solicitar
garantias de los créditos vigentes, lo cual podria tener un efecto adverso en la situacion financiera y
resultados operativos de la Compafiia.

Dependencia de ingresos de las Subsidiarias.

La Compainiia es una tenedora pura de acciones, por lo que las acciones representativas del capital social
de sus Subsidiarias es el Unico activo propiedad de la Comparfia. La Compafiia obtiene principalmente
sus ingresos de su subsidiaria Operadora SW, que es la sociedad operadora de los negocios de la
Compafiia. Por lo anterior, los flujos de efectivo de la Compaiiia dependen de los ingresos de sus
Subsidiarias, mismos que permiten a dichas Subsidiarias pagar dividendos y otras cantidades de dinero
por conceptos diversos a la Compafiia. En consecuencia, cualquier cambio relevante adverso en la
situacion financiera y resultados de las Subsidiarias de la Compaifiia y, en particular, de Operadora SW,
podria afectar la situacién financiera de la Compafiia.

La Compaifiia enfrenta una competencia significativa y podria no tener la habilidad de continuar compitiendo
eficientemente en el futuro.

El mercado de Clubes, centros deportivos y centros de acondicionamiento fisico en México se encuentra
altamente fragmentado. En cada uno de los mercados en los que opera la Compafia, compite con un
namero importante de participantes, ya sean cadenas de Clubes Deportivos con niveles de instalaciones
similares a los de la Compafiia o pequefios propietarios de centros deportivos con instalaciones menos
sofisticadas, equipamiento y servicios menos completos. Adicionalmente, la Compafiia compite con otros
participantes o instalaciones, tales como centros de acondicionamiento fisico e instalaciones de recreacion
establecidas por gobiernos locales, hospitales y negocios para sus empleados, ademas de organizaciones
no gubernamentales y, en cierta medida, con clubes de raqueta y tenis asi como otros clubes, campestres,
centros de reduccion de peso y algunas industrias de equipo de acondicionamiento caseros. Segun
estimaciones internas, la industria tiene un alto potencial, por lo que no se descarta que pudiera ingresar
al mercado un nuevo patrticipante local o internacional, y por lo tanto, no puede asegurarse que un entorno
con mayor competencia no afectara la participacion de mercado de la Compafiia o su capacidad para
expandir su negocio.
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Adicionalmente, no puede asegurarse que las estrategias de los competidores de la Compaiiia (incluyendo
estrategias de reduccidn de precios) no afectaran los resultados financieros y operativos de la Compafiia.

Las madificaciones en las disposiciones legales o la creacidn de nuevas disposiciones que regulen las
actividades de la Compafiia podrian tener un efecto negativo en los resultados de la Compafiia.

Ciertas reformas en materia ambiental o en la reglamentacion local o municipal vinculada con el uso de
suelo o el ordenamiento urbano en donde la Compafiia ha instalado o planea instalar Clubes Deportivos,
podrian imponer obligaciones adicionales a cargo de la Compafiia e, incluso, retrasar la apertura de nuevos
Clubes Deportivos o representar un obstaculo para los planes de expansién de la Compaifiia.

Por otra parte, la introduccién de nuevas leyes, reglamentos o normas oficiales vinculados con los servicios
que presta la Compaifiia, que tengan como consecuencia establecer requisitos de operacion adicionales a
los que existen actualmente, por ejemplo, en relacién con la adecuacién de las instalaciones deportivas o
el tipo de atencion que se debe proporcionar a personas con caracteristicas especificas, tendran como
resultado que la Compafia incurra en gastos adicionales para dar cumplimiento a las mismas, lo cual, en
ciertos casos, podria tener un efecto negativo en la situacion financiera u operativa de la Compafiia.

Ausencia de operaciones rentables en periodos recientes.

La Compafiia considera que, respecto de futuras aperturas de Clubes Deportivos, los gastos pre-operativos
y pérdidas derivadas del proceso de maduracion, tendran un impacto temporal adverso en los resultados
de la Compaiiia, la cual va a ir disminuyendo como resultado de una mayor proporcién de Clubes maduros,
versus los Clubes en pre-venta y construccion; sin embargo, la Compafia no puede determinar el impacto
que la apertura de nuevos Clubes Deportivos tendra sobre los resultados de la Compaiiia.

Las utilidades a largo plazo de la Compafiia dependen de la capacidad de la Compariia de incrementar sus
ingresos por Membresias y cuotas de mantenimiento y otros ingresos como venta de programas y
productos deportivos y de expandir su negocio a través de la apertura de nuevos Clubes Deportivos. La
Compafiia no puede asegurar que en el futuro mantendra o incrementara los niveles de rentabilidad que
ha registrado.

La seleccidn de una ubicacién para la apertura de un Club se hace en base a la estimacién del cumplimiento
de diferentes factores, proyectando que después de la curva de llenado alcance el nivel de rentabilidad
deseada. Sin embargo, no se puede garantizar que el Club alcanzara dicho nivel de resultados deseado y
en dado caso esto podria retrasar el periodo de tiempo proyectado o incluso un posible impacto en
resultados en el caso de la decision del cierre de un Club.

Riesgos Relacionados con México

Condiciones econémicas adversas en México pueden afectar negativamente la situacion financiera y los
resultados operativos de la Compaiiia.

La Compafia es una empresa mexicana y todas sus operaciones son llevadas a cabo en México y
dependen del desempefio de la economia mexicana. Como resultado de lo anterior, el negocio, situacion
financiera, y los resultados operativos de la Compafiia podrian verse afectados por las condiciones
generales de la economia de México, el tipo de cambio del peso respecto del ddlar, inestabilidad de precios,

14



inflacién, tasas de interés, regulaciones, impuestos, inestabilidad social y otros acontecimientos politicos,
sociales y econémicos en o relacionados con México, sobre los cuales la Compafiia no tiene control alguno.

En el pasado, México ha experimentado periodos de condiciones econdmicas adversas asi como periodos
en los que se han deteriorado las condiciones econdémicas, y dichas circunstancias han tenido un impacto
negativo en la Compafiia. No es posible asegurar que las condiciones anteriormente sefialadas no se
repetiran o que dichas condiciones, de repetirse, no tendran un efecto sustancial adverso sobre el negocio,
la situacién financiera o los resultados de las operaciones de la Compaiiia.

Afectaciones en la economia mexicana tales como las mencionadas anteriormente podrian tener como
resultado una menor demanda de los servicios de la Compaiiia, una disminucion en los precios reales de
dichos servicios o un cambio de estrategia de la Compafiia hacia servicios de menores margenes. Debido
a que un alto porcentaje de los costos y gastos de la Compaiiia son fijos, puede darse el caso de que la
Compafiia no pueda reducir sus costos y gastos en el supuesto de que ocurriere cualquiera de los eventos
antes mencionados, lo que podria afectar negativamente los margenes de utilidad de la Compafiia.

Una severa devaluacion o depreciacion del peso podria afectar adversamente la situacién financiera y los
resultados operativos de la Compaiiia.

El Banco de México interviene en el mercado cambiario de tiempo en tiempo para minimizar la volatilidad
del tipo de cambio y fomentar la operacion ordenada de los mercados. El Banco de México y el gobierno
mexicano han promovido mecanismos de mercado para estabilizar el tipo de cambio y para proveer liquidez
al mercado de divisas, tales como el uso de contratos de derivados extra-bursatiles y contratos de futuros
listados en el Chicago Mercantile Exchange. No obstante lo anterior, en el pasado el peso mexicano ha
estado sujeto a fluctuaciones significativas respecto del délar y, en el futuro, podria seguir sujeto a dichas
fluctuaciones.

Una severa devaluacién o depreciacién del peso podria limitar la capacidad de la Compafia y de sus
subsidiarias para convertir Pesos a délares para cumplir con sus obligaciones denominadas en dicha
moneda (incluyendo arrendamientos o pagos de equipo importado), y tener un efecto adverso en la
situacion financiera, resultados operativos Y flujos de efectivo en periodos futuros.

Los acontecimientos politicos en México podrian afectar sustancial y adversamente la politica econémica
del gobierno federal y, consecuentemente, las operaciones de la Compaifiia.

El gobierno mexicano ejerce una influencia significativa sobre varios aspectos de la economia mexicana.
Las acciones del gobierno mexicano en torno a la economia y la regulacién de ciertas industrias podrian
tener un impacto significativo en el sector privado mexicano en general, asi como en las condiciones de
mercado y precios de valores emitidos por emisoras mexicanas.

En las elecciones intermedias de 2015, se renovaran la Camara de Diputados del Congreso de la Unién,
gubernaturas, legislaturas locales y ayuntamientos y es posible que la incertidumbre politica pueda afectar
adversamente la situacién econdmica de México. Ademas, la baja en los precios y la caida en la produccion
de hidrocarburos generardn una reduccidn en el presupuesto y recortes al gasto publico. No es posible
garantizar que los eventos politicos mexicanos, sobre los cuales la Compafiia no tiene ningin control, no
tendran un efecto adverso sobre las condiciones financieras o sobre los resultados de operacion.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar de forma adversa la economia mexicana y los
resultados operativos de la Compaiiia.

La economia mexicana puede, en diferentes grados, verse afectada por las condiciones econémicas y de
mercado de otros paises. Aunque las condiciones econdémicas en otros paises pueden diferir
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significativamente de las condiciones econémicas en México, las reacciones de los inversionistas a
acontecimientos negativos en otros paises pueden tener un efecto adverso en el precio de mercado de los
valores emitidos por empresas mexicanas. En los Gltimos afios por ejemplo, los precios de los valores
mexicanos de deuda y capital han sufrido fluctuaciones importantes como resultado de la inestabilidad de
los mercados de valores en E.U.A. y Europa y la crisis financiera internacional. La Compafiia no puede
asegurar que acontecimientos en otros paises emergentes, en E.U.A. 0 en alguna otra parte del mundo no
tendrian un efecto adverso en sus negocios, situacion financiera y resultados operativos.

Riesgos Relacionados con las Acciones

Las Acciones corren el riesgo de que no se desarrolle un mercado secundario activo para las Acciones 'y,
consecuentemente, el precio de las Acciones podria disminuir.

Es posible que, no se logre desarrollar un mercado secundario activo para las Acciones o, en caso de
desarrollarse, es posible que dicho mercado no se mantenga. El mercado de capitales mexicano es
sustancialmente més pequefio, cuenta con menos liquidez, es méas volatii y més concentrado en
comparacion con los principales mercados de valores internacionales, como los de E.U.A.

De acuerdo con la World Federation of Exchanges, al 31 de diciembre de 2014 el mercado de capitales
mexicano tenia una capitalizacién bursatil de 7,079 miles de millones de Pesos y representa un crecimiento
de 2.7% respecto a 2013. Mientras que el indice estadounidense, New York Stock Exchange, tiene una
capitalizacion significativamente mayor, 19,351 miles de millones de doélares en el 2014, un incremento
anual de 7.8%.

En el 2014, las 10 emisoras de mayor capitalizacion en el indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa
Mexicana de Valores representaron aproximadamente mas del 60% del importe total operado en el indice.

Las caracteristicas de mercado anteriores podrian limitar sustancialmente la posibilidad de los tenedores
de las Acciones de venderlas al precio y en el momento en que dichos tenedores quieran venderlas, lo que
podria afectar de forma negativa el precio de mercado de las Acciones. En caso de no desarrollarse o no
mantenerse un mercado activo para las Acciones, el precio de éstas podria verse afectado.

En el caso de que la Compaiiia llegase a ser liquidada a valor en libros, los inversionistas podrian no
recuperar el monto total de su inversion.

El valor en libros por Accion representa los activos menos los pasivos totales, dividido entre el nimero total
de Acciones. El valor en libros por Accion al 31 de diciembre de 2014 es de $10.49 M.N. por Accion.
Considerando la cotizacién de la accion al 31 de diciembre del 2014 la cual se ubicaba en $25.80 M.N., lo
anterior representa una dilucion inmediata en el valor en libros por Accion de $15.31 M.N. para los
inversionistas que adquirieron Acciones en dicha fecha. Como resultado de la dilucién anterior, en caso de
liquidacién de la Compaifiia, los inversionistas adquirentes de las Acciones a dicha fecha podrian recibir,
como cuota de liquidacion, significativamente menos que el precio total pagado por ellas.

El precio de mercado de las Acciones podria fluctuar significativamente, por lo que los inversionistas
podrian perder toda o parte de su inversion

La eventual volatilidad en el precio de mercado de las Acciones podria dificultar a los inversionistas la venta
de sus Acciones al precio pagado por ellas o por encima de éste. El precio y la liquidez del mercado para
las Acciones podrian verse significativamente afectados por numerosos factores, algunos de los cuales
estan fuera del control de la Compafiia y que podrian no estar directamente relacionados con el desempefio
operativo de la Compafiia. Estos factores incluyen, entre otros:
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e Volatilidad en el precio de mercado y en el volumen de transacciones de valores de compafiias
comparables con la Compaifiia, factor que no necesariamente se encuentre relacionado con el
desempefio operativo de dichas compaiiias;

e Cambios en los ingresos o variaciones en los resultados operativos de la Compaifiia;

e Cualquier déficit en las ventas o ingresos netos de la Compaifiia, o cualquier incremento en las
pérdidas respecto de los niveles esperados por los inversionistas o por analistas del mercado;

e Desempefio operativo de empresas comparables a la Compaifiia;
e Pérdida de funcionarios clave;

¢ Nuevas leyes o reglamentos, 0 nuevas interpretaciones de éstas, incluyendo disposiciones fiscales
aplicables a los negocios de la Compaiiia;

e Tendencias generales en la economia o mercados financieros mexicanos, de E.U.A. o globales,
incluyendo aquéllas que resulten de guerras, actos de terrorismo o de la respuesta a dichos
eventos; y

e Situaciones o acontecimientos politicos.

La Compafiia podra requerir en un futuro de fondos adicionales y podria emitir Acciones adicionales en
lugar de incurrir en endeudamiento, lo que podria resultar en una dilucion en el Capital Social de la
Compaifiia.

En el futuro, la Compafiia podria requerir fondos adicionales y, en caso de que no pueda obtener
financiamientos, o si los accionistas asi lo deciden, la Compafiia podria aumentar el capital social, emitir
nuevas Acciones y colocarlas en oferta publica. Los recursos adicionales obtenidos como resultado de un
aumento de capital conforme a lo anterior podria diluir la participacién de los inversionistas en el Capital
Social de la Compaifiia.

La Compaiiia pretende destinar una parte sustancial de sus flujos de efectivo futuros para financiar su
plan de expansién, entre otros.

La Compaifia pretende destinar una porcién sustancial de sus flujos de efectivo futuros para financiar su
plan de expansidn y sus requerimientos de capital de trabajo. Adicionalmente, en caso de que la Compafiia
no decrete dividendos en el futuro, la apreciacion de las Acciones, si la hubiere, seria la Unica ganancia de
los inversionistas en relacién con su inversion en las Acciones en el corto plazo. Ver “La Emisora —
Descripcién del negocio — Dividendos”.

Los estatutos sociales de la Compafiia establecen restricciones a la transferencia de las Acciones.

Los estatutos sociales de la Compafiia prevén que ciertas transacciones que resulten en la adquisiciéon de
participaciones mayores a cinco por ciento (5%) del Capital Social de la misma requieren de la aprobacién
del Consejo de Administracién de la Compafiia, el cual podra otorgar o negar dicha autorizacién en
consideracion de ciertos criterios establecidos en los mencionados estatutos sociales. Una negativa del
Consejo de Administracion en relacion con la transmisién de Acciones podria afectar la liquidez de las
Acciones de la Compafiia o la capacidad de los Accionistas de la Compafiia de obtener ganancias en el
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caso de una propuesta de adquisicion de la Compaiiia. Ver “Administracion — Estatutos sociales y otros
convenios”.

d) Otros valores

A la fecha de este Reporte, la Compafiia Gnicamente tiene sus acciones inscritas en el RNV, por lo que la
Compafiia presenta informacion financiera de manera trimestral y anual en cumplimiento con las
disposiciones legales ante autoridades regulatorias y la Bolsa Mexicana de Valores. Las Acciones se
encuentran inscritas en el RNV y en el listado de valores autorizados para cotizar en la Bolsa con la clave
de pizarra “SPORT".

La Compafiia esta obligada a proporcionar a la CNBV, a la BMV y al plblico inversionista la informacion
financiera, econémica, contable, juridica y administrativa a que se refieren los articulos 33, 34, 35 y demas
aplicables de la Circular Unica de Emisoras, con la periodicidad establecida en las disposiciones citadas,
incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, reportes sobre eventos relevantes, informacioén financiera
anual y trimestral, reporte anual, asi como informacion juridica anual y relativa a Asambleas de Accionistas,
ejercicios de derechos o reestructuraciones societarias. A lafecha de este Reporte la Emisora ha cumplido
en tiempo y forma con la entrega de dicha informacién, sin haber recibido sancién alguna por la BMV o la
CNBV.

e) Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro

La Compaifiia no ha realizado modificacion alguna a los derechos de valores inscritos por la Emisora, que
se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

f) Destino de los fondos

La Compafiia obtuvo aproximadamente $339.5 millones de pesos netos de comisiones de la Oferta Publica
primaria, es decir, después de deducir los descuentos y comisiones por colocacién y demas gastos que la
Emisora incurrié con motivo de la Oferta, los cuales ya fueron utilizados en su totalidad.

g) Documentos de caracter publico

Como parte de la informacién que periédicamente es entregada a la CNBV y a la BMV para mantener la
inscripcidn de las Acciones en el RNV y en el listado de valores autorizados para cotizar en la BMV, la
Compaifiia ha presentado la informacién y documentacién requerida conforme a la LMV y a la Circular
Unica de Emisoras. Dicha informacion puede ser consultada en la pagina de internet de la CNBV en la
direccion http://www.cnbv.gob.mx y de la Bolsa en la direccion http://www.bmv.com.mx, o en el Centro de
Informacién de la Bolsa ubicado en Paseo de la Reforma 255, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México,
Distrito Federal. Adicionalmente, este Reporte Anual se encuentra a disposicién de los inversionistas en
la pagina de internet de la Compafiia en la direccion http://www.sportsworld.com.mx.

A solicitud de cualquier inversionista, se proporcionara copia de los documentos sefalados en el parrafo
anterior mediante escrito dirigido a la Lic. Begofia Orgambide Garcia, encargada del area de Relacién con
Inversionistas, en las oficinas ubicadas en Vasco de Quiroga #3880, nivel 2, Colonia Santa Fe Cuajimalpa,
C.P. 05348, México, Distrito Federal, o al teléfono (55) 5481-7790, o a la direccién de correo electrénico:
inversionistas@sportsworld.com.mx.

La informacion sobre la Compafiia y los servicios que ofrece contenida en su sitio de internet no es parte
ni objeto de este Reporte Anual, ni de ningun otro documento utilizado por la Compafiia en relacion con
cualquier oferta publica o privada de valores.
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2) LA EMISORA

a) Historia 'y desarrollo de la Emisora
Denominacién social, nombre comercial y principales oficinas de la Emisora

La denominacién social de la Emisora es Grupo Sports World, S.A.B. de C.V. La Emisora es una sociedad
de nacionalidad mexicana, con duracién indefinida, originalmente constituida como una sociedad de
responsabilidad limitada de capital variable bajo la denominacién Grupo Sports World, S. de R.L. de C.V.,
mediante escritura publica nimero 1,154 de fecha 2 de marzo de 2005, otorgada ante la fe del Lic.
Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria publica nUmero 243 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil
namero 336,541 el 1 de agosto de 2005.

Por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Socios de fecha 7 de julio de 2005, la
cual fue protocolizada mediante escritura publica nimero 23,444, de fecha 25 de julio de 2005, otorgada
ante la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, titular de la Notaria Publica nimero 201 del Distrito
Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo
el folio mercantil namero 336,541 el 4 de noviembre de 2005, se resolvid, entre otros asuntos, transformar
a la Emisora en una Sociedad Anonima de Capital Variable.

Conforme a la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Emisora de fecha 28 de
julio de 2010, la cual fue protocolizada mediante escritura publica namero 37,093, de fecha 14 de
septiembre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas Villarreal, titular de la Notaria
Pablica numero 201 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil numero 336,541 el 24 de septiembre de 2010, se
resolvio, entre otros asuntos, reformar en su totalidad los estatutos sociales de la Emisora y adoptar el
régimen de Sociedad Andénima Bursatil en términos de la LMV.

Actualmente, las oficinas principales de la Emisora estan ubicadas en Avenida Vasco de Quiroga No. 3880,
nivel 2, Col. Santa Fe Cuajimalpa, C.P. 05348, Distrito Federal, México, y el nUmero de teléfono principal
es (55) 5481 7777.

“Sports World” es la marca y el nombre comercial distintivos que la Emisora y sus Subsidiarias emplean
para identificarse en el mercado.

A la fecha de este Reporte Anual, la Compafiia cuenta con dos Subsidiarias: Operadora y Administradora
SW, S.A. de C.V. y Grupo Concentrador de Servicios, S.A. de C.V.

La Emisora y sus Subsidiarias llevaron a cabo diversas reorganizaciones corporativas con el fin de
simplificar su estructura corporativa y administrativa, mediante la consolidacion de las actividades
relacionadas con la operacién del negocio de la Emisora en una sola Subsidiaria, Operadora SW, y las
relaciones laborales y de prestacion de servicios, en otra Subsidiaria, Grupo Concentrador de Servicios.
Conforme a este proceso, Operadora SW adquirié todos los activos que anteriormente eran propiedad de
diversas Subsidiarias de la Compafiia, tales como derechos derivados de los contratos de arrendamiento,
derechos de propiedad intelectual y otros activos.

Historia 'y desarrollo de la Emisora

En 1989 los accionistas fundadores de la Emisora abrieron el Club Deportivo conocido como “Club
Tarango” y, desde dicha fecha, han estado involucrados en la industria del bienestar fisico y deportivo. En
1996, el sefior Héctor A. Troncoso Navarro decidié introducir un concepto moderno de Clubes Deportivos,
con instalaciones y servicios de primer nivel. Asi fue como naci6 el nuevo concepto y la marca “Sports
World”. En dicho afio, el “Club Tarango” fue reestructurado para introducir con gran éxito el nuevo concepto
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creado por el sefior Troncoso; de dicha reestructura nacié el actual Club Deportivo Sports World
Centenario. Poco tiempo después, en 1998, la Compaiiia abrié un nuevo Club Deportivo en San Angel.
En el afio de 2002, la Compainiia abri6 tres nuevos Clubes Deportivos en la Ciudad de México: Satélite,
Valle y Tecamachalco y en 2003 se adquirié Sports World Tijuana.

En julio de 2005, los accionistas originales, encabezados por el sefior Troncoso constituyeron GSW. En el
mismo afio Nexxus Capital, uno de los administradores mexicanos de capital privado mas grandes y con
mayor trayectoria en México, adquirié el control de GSW a través de su fondo Nexxus Il

A partir del ingreso de Nexxus Capital como accionista en 2005, GSW ha experimentado un proceso
riguroso de institucionalizacién liderado por el equipo de Nexxus Capital. Esta evolucion ha consistido
principalmente en la mejora de la administracion, eficiencia operativa, controles de informacion,
transparencia y sistematizacion de procesos. Una vez que la Compafiia alcanzo el nivel de
institucionalizacion deseado se dio inicio al plan de expansion.

Durante 2007 la Compafiia abrid 4 nuevos Clubes Deportivos: Patriotismo y Arboledas, ubicados en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana, uno en Puebla y otro en Monterrey.

Como parte del plan de expansion, se inauguraron 4 Clubes Deportivos adicionales durante 2008. Tres de
ellos, Interlomas, Santa Fe y Coacalco, en la Ciudad de México y Zona Metropolitana, y uno en el interior
del pais, en Hermosillo, en el estado de Sonora.

El objetivo durante 2009 y 2010 fue consolidar las operaciones de los Clubes Deportivos y la estrategia de
la Compafiia se enfocé en incrementar el nimero de Clientes y mejorar la retencién de los mismos.

A partir de 2011, la Compaiiia inici6 una segunda fase de expansién logrando la apertura de 5 unidades
durante el afio. Dos de los nuevos Clubes se abrieron bajo un nuevo formato de Clubes “B” o “formato
individual”’, mientras que los otros tres se abrieron bajo el formato “A” también conocido como “formato
familiar”.

Durante el 2012 se aceler6 el programa de expansion de la Compafiia para aprovechar las oportunidades
que se presentan el mercado y la disponibilidad de ubicaciones, logrando cerrar el afio con la apertura de
10 unidades adicionales. De estas 10 aperturas, nueve pertenecen al modelo “B” o “formato individual”, y
uno mas al modelo “A” o “formato familiar”.

Durante 2013 la Compafiia logré llevar a cabo la apertura de 6 nuevos Clubes Deportivos, destacando la
apertura parcial del Club Loreto, dentro del Colegio Internacional, y representa la primera incursion de la
Compaiiia bajo el esquema de operacion de Clubes de terceros. De los 5 Clubes propios que se abrieron
durante el afio, 2 fueron bajo el formato “A” o “formato familiar” y tres mas bajo el formato “B” o “formato
individual”.

2014 se caracteriz6 por ser el afio en el que Sports World se convirtio en el lider de la industria de fithess
en México con el mayor nimero de clubes. Este afio se incorporaron 7 nuevos Clubes, de los cuales 4 son
foraneos: Ledn, Cuernavaca, Ciudad del Carmen y se llevé a cabo la apertura del segundo Club de la
Compafiia en Puebla. Especificamente en Ciudad del Carmen, Sports World tomé la operacion de este
Club gue previamente era manejado por un competidor, con lo cual por primera vez llega al sureste de
México, en una zona de explotacién de hidrocarburos mas importe del pais.

De los 7 nuevos Clubes, 6 pertenecen al formato “A” o “formato familiar” y uno al formato “B” o “formato
individual”.

En el mes de septiembre 2014, en el Club de Tijuana entrd en vigor un acuerdo de operacion compartida
con un tercero y no opera bajo la marca de la Compainiia, sin embargo, Sports World continla manteniendo
participacion en las utilidades que se generen.

20



Las ubicaciones de los nuevos Clubes Deportivos cuentan con las mismas caracteristicas demogréficas y
de localizacién que los Clubes mas exitosos del grupo. Adicionalmente durante el afio se logré firmar varios
contratos de arrendamiento para aperturas programadas durante los proximos dos afios, asegurando de
esta manera la continua expansién del negocio.

Oferta Publica Inicial
7 - Octubre - 2010. A la fecha de este
Reporte: Apertura

Inicia la segunda del club Zona

Nexxus Capital fase de Esmeralda*.
adquiere el 67% expansion con 5 Apertura de 6 Existen 3 clubes en
de GSW. A esa Apertura de 4 aperturas clubes: Roma,

construccion:

fecha la clubes mas: durante el afio: Garden Santa Fe, Cumbres —
compafiia Interlomas, Condesa, Palmas, Universidad, Monterrey, Miguel
contaba con 6 Hermosillo, Altavista, Paseo Reforma, Felix Angel de Ciuevedo
clubes_en E;:anta Fey Interlurn'fls y San Cuevas*y y Obrero Mundial.
operacidn. oacalco. Jerénimo. Loreto*.

IDIDTITDIDED D ED T XD

Apertura del Comienza plan Estrategia de Apertura de 10

Apertura de 7

primer club de expansion consolidacién de clubes Luna Parc, clubes: Claveria,
“Centenario” en abriendo 4 las operaciones Bosques, Ledn, Ciudad del
la Ciudad de clubes: de los clubes Anzures, Carmen,
Meéxico. Patriotismo, actuales y Veracruz, Cuernavaca,
Puebla, analisis detallado Pedregal, Xola, Sonata -
Monterrey y de potenciales Amores, Prado Puebla,
Arboledas. aperturas para la Sur, Antara, Metepec*
segunda fase de Triangulo Teca y
expansion. Lago Alberto.

* Los Clubes Loreto, Metepec y Zona Esmeralda pertenecen al modelo de operacién de clubes de terceros.

En el periodo del 2007 a 2010, la Compaiiia realiz6 inversiones que superan los $364 millones de pesos,
de los cuales aproximadamente el 79% correspondio a inversiones relacionadas con la apertura de ocho
nuevos Clubes Deportivos; el 21% restante se destind al mantenimiento y mejoramiento de los Clubes
Deportivos existentes. Durante el 2011 la Empresa invirti6 $174 millones de pesos adicionales en la
apertura de 5 nuevos Clubes y durante 2012 se realizaron inversiones por $261 millones de pesos, logrando
la apertura de 10 Clubes. Durante 2013 se invirti6 mas de $168 millones de pesos en 5 Clubes propios y
en 2014 el flujo destinado a la inversién realizada en 6 nuevos Clubes propios ascendi6 a aproximadamente
$180 millones de pesos. El Club Metepec, que fue la séptima apertura del afio 2014, es un club bajo el
modelo de operacién de clubes de terceros, por lo que la inversion requerida para su construccion la realizé
el inversionista tercero.

A la fecha de este Reporte, Sports World anuncié el inicio de operaciones de su tercer Club bajo el modelo
de operacién con clubes de terceros: Zona Esmeralda, en el Estado de México. Ademas, se encuentran en
proceso de construccion y pre-venta de Membresias tres Clubes mas: Miguel Angel de Quevedo y Obrero
Mundial en la Ciudad de México y Cumbres en Monterrey, Nuevo Ledn.

Adicionalmente, la Compafiia cuenta con varios contratos de arrendamiento firmados para aperturas
durante 2015 y 2016, y dara a conocer las ubicaciones una vez que inicie la construccién de los mismos.

Panorama general de la industria formal del fithness

En México, la industria formal del fithess que ofrece servicios en instalaciones deportivas privadas esta
sumamente fragmentada. De acuerdo con la informacion contenida en el Reporte Global sobre el Estado
de la Industria de Clubes Deportivos 2014 del IHRSA (The 2014 IHRSA Gobal Report on the State of the
Health Club Industry), se estima que existen aproximadamente 7,826 clubes privados para realizar deporte,
los cuales prestan servicios a 2.7 millones de Clientes, quienes representan aproximadamente el 2.3% del
total de la poblacién en México. Esto significa que existen aproximadamente 6.5 clubes privados por cada
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100,000 habitantes. La industria formal del fithess en México genera aproximadamente $1,500 millones de
dolares anuales de acuerdo con los Ultimos datos disponibles de IHRSA.

La Compaiiia considera que el potencial de crecimiento de la industria en México es sustancialmente
amplio. En comparacién con otros paises de América Latina, la penetracion en México del niUmero de
clubes por cada 100,000 habitantes se encuentra por debajo de otros paises como Argentina y Brasil.

Pais Nimero de Clientes Clientes Poblacion Clubes / 100 mil
Clubes por Club habitantes
Argentina 7,500 2,600,000 346 43,024,374 17.4
Brasil 30,767 7,691,750 250 202,656,788 15.2
Chile 1,687 2,740,000 249 17,363,894 9.7
Panama 287 70,000 244 3,608,431 8.0
Paraguay 528 70,000 133 6,703,860 7.9
México 7,826 2,740,000 350 120,286,655 6.5

Fuente: Reporte Global de IHRSA Sobre el Estado de la Industria de Clubes Deportivos 2014. (The 2014 IHRSA
Gobal Report on the State of the Health Club Industry). Datos de la poblacion del CIA World Fact Book.

Unicamente el 2.3% de la poblacién mexicana es miembro de un club relacionado con la salud y el

acondicionamiento fisico, porcentaje bajo comparado con otros paises como lo muestra en la tabla
siguiente. Lo anterior, confirma el potencial de desarrollo y penetracion de la industria en México.
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Clientes de Clubes Clientes como % de

fRais (Millones) la poblacién total
1 Estados Unidos 52.9 16.6%
2 Canada 5.7 16.4%
3 Noruega 0.8 15.5%
4 Dinamarca 0.8 14.4%
5 Espaia 6.4 13.4%
6 Paises Bajos 2.1 12.4%
7 Reino Unido 7.9 12.4%
8 Suecia 1.2 12.3%
9 Nueva Zelanda 0.5 10.7%
10 Finlandia 0.6 10.6%
11 Alemania 8.6 10.6%
12 Suiza 0.7 8.7%
13 Austria 0.7 8.5%
14 Australia 1.9 8.4%
15 Corea del Sur 4.0 8.2%
16 Bélgica 0.8 7.7%
17 Irlanda 0.4 7.4%
18 Italia 4.2 6.8%
19 Francia 4.2 6.3%
20 Argentina 2.6 6.0%
21 Kuwait 0.2 5.8%
22 Portugal 0.5 4.6%
23 Croacia 0.2 4.0%
24 Singapur 0.2 4.0%
25 Brasil 7.7 3.8%
26 Sudéfrica 1.6 3.3%
27 Japén 4.1 3.2%
28 Hungria 0.3 3.1%
29 Grecia 0.3 2.8%
30 Eslovenia 0.0 2.5%
31 Chile 0.4 2.4%
32 México 2.7 2.3%

Fuente: Reporte Global de IHRSA Sobre el Estado de la Industria de Clubes Deportivos 2014. (The 2014 IHRSA
Gobal Report on the State of the Health Club Industry). Datos de la poblacion del CIA World Fact Book.

Durante los Ultimos afios, se ha visto una clara tendencia moderna de salud, enfocada a la prevencion de
enfermedades asi como un estilo de vida saludable en el que se incluye actividad fisica y buena
alimentacion.

De acuerdo con datos de la OMS, la falta de actividad fisica se encuentra entre los 10 principales factores
de riesgo para las enfermedades no transmisibles (ENT), como las enfermedades cardiovasculares, el
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cancer y la diabetes y también es una de las principales causas de muerte a nivel mundial. La actividad
fisica tiene beneficios significativos para la salud y contribuye a prevenir las ENT; sin embargo, 1 de cada
4 adultos y mas del 80% de la poblacion adolescente en el mundo no es suficientemente activa, por lo que
los estados miembros han acordado reducir la falta de actividad fisica en un 10% para el afio 2025,
enfocandose en fomentar un estilo de vida mas sano y la practica regular de actividad fisica.

En otros paises esta cultura de salud se encuentra mas evolucionada, por lo que México eventualmente
tras la influencia de paises primer mundistas seguira este modelo de salud y deporte.

En México el tema de la salud ha sido de gran importancia por la problematica existente de obesidad,
diabetes, hipertension y mala nutricion. Conforme a estadisticas de la OCDE, México ocupa el segundo
lugar en obesidad. En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de poblacién adulta que es considerada
obesa.
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Fuente: OCDE, Estadisticas de salud 2014.

Ante esta situacion, el Gobierno Federal y el Congreso de la Unién estan tomando acciones concretas
instando a la poblacién a llevar estilos de vida mas saludables. A principios de 2010, el Congreso adopté
ciertas iniciativas para limitar el consumo de alimentos ricos en azlcar y grasa en las escuelas y en 2014
se increment6 el impuesto a refrescos y alimentos con alto contenido calérico. Asimismo, lideres de las
empresas que participan en el sector de la salud y el bienestar estdn trabajando en la creacion de
conocimiento de consumidor basado en la importancia de comer y beber opciones saludables junto con el
realizar ejercicio fisico de manera regular. Las campafias de los medios de comunicacion en la television,
patrocinio de eventos deportivos, presencia de marca en gimnasios y centros de fitness y visitas a escuelas
y centros de salud publica estan influyendo en la mayor demanda de productos saludables en México.

La importancia del ejercicio fisico es reconocida universalmente como factor esencial en el cuidado de la
salud, no sélo del cuerpo sino también de la mente en todos los grupos poblacionales, sin importar su edad.
Por eso, el gobierno mexicano ha impulsado el desarrollo de una cultura deportiva dentro y fuera de las
escuelas, en las ciudades y en el campo, para lo cual ha emprendido diversas politicas publicas
encaminadas a prevenir y controlar la obesidad entre la poblacién mexicana. En la Estrategia Nacional, el
gobierno promueve la construccién de una politica publica nacional que genere habitos de consumo
alimenticio saludables y la realizacion de actividad fisica en la poblacién, involucrando, tanto a los sectores
publico y privado, como la sociedad civil.

La Compaifiia considera que estos esfuerzos por generar una mayor cultura de la salud y el bienestar fisico
entre la poblacidbn mexicana, tendran un impacto sustancialmente positivo en la industria del fithess debido
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al potencial numero de clientes de clubes y centros deportivos, que actualmente no realizan algun tipo de
actividad fisica.

De acuerdo con el reporte “La obesidad y la economia de la prevencion” publicado por la OCDE, mas del
70% de adultos padecen sobrepeso en México. Alrededor del 32% de los adultos son obesos, la segunda
tasa mas alta, por detrds de Estados Unidos (36.5%). Desde el afio 2000, las tasas de sobrepeso y
obesidad aumentaron de forma constante, tanto en hombres como en mujeres.

Otro factor de desarrollo de la industria es la estabilidad en el crecimiento de la poblacion en México, asi
como la movilizacion de gente de un ambiente rural a centros urbanos o suburbanos.

Como se muestra en la grafica siguiente, la poblacion en México ha crecido constantemente durante los
ultimos afios a una tasa anual de mas del 1.1%, lo cual representa en términos nominales un incremento

en la poblacion de mas de 1.3 millones de habitantes en promedio cada afio.
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Asimismo, el perfil de la piramide poblacional en México que se muestra en la siguiente gréfica, indica que
durante la década actual el pais es predominantemente joven. De acuerdo a los estimados de CONAPO,
para 2020 el 53% de la poblacion serd menor a 30 afios, mientras que aproximadamente el 90% tendra 60
afios o menos.

Piramide Poblacional en México

2010 [ 2020 [

Mujeres ’ Hombres

Fuente: CONAPO; Proyeccién de la Poblacion Media en la Republica Mexicana 2010 y 2020
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Por otro lado, de acuerdo con la informacion mas reciente del Banco Mundial, el Producto Interno Bruto per
capita en términos reales en México muestra un crecimiento anual compuesto de 3.5% en el periodo 2013-
2000. La estabilidad macroeconémica que se espera para México en el futuro cercano es clave para
mantener la tendencia de crecimiento en el poder adquisitivo de sus ciudadanos.

Producto Interno Bruto Real per Capita
(Délares)

12,000.00

10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00
2,000.00
0.00

O > >

O oy 4 > D el o A & Y
B I S R I I SR

N
‘_)

Fuente: Banco Mundial.

b) Descripcién del negocio

i) Actividad principal

Sports World

La Emisora es una tenedora de las acciones representativas del capital social de sus Subsidiarias, por lo
que no presta directamente servicio alguno al piblico. Las operaciones de la Companiia son realizadas a
través de sus Subsidiarias, Operadora SW S.A. de C.V. y Grupo Concentrador de Servicios S.A. de C.V.

La actividad principal de la Compafiia consiste en la operacion de Clubes Deportivos en locales
establecidos en las principales zonas comerciales y habitacionales de la Ciudad de México y Zona
Metropolitana y en algunas ciudades importantes del interior de la Republica Mexicana. Al 31 de diciembre
de 2014, la Compafiia contaba con 42 Clubes Deportivos en operacion, de los cuales 33 estan ubicados
dentro de la Ciudad de México y Zona Metropolitana, y 9 en el interior de la Republica Mexicana, en las
ciudades de Hermosillo, Leén, Monterrey, Puebla, Tijuana, Veracruz, Ciudad del Carmen y Cuernavaca.

A la fecha del presente Reporte Anual, Sports World cuenta con 43 Clubes Deportivos en operacion,
después del inicio de operaciones de su tercer Club bajo el modelo de operacion de clubes de terceros,
Sports World Zona Esmeralda, en el municipio de Atizapan, Estado de México. Adicionalmente, se
encuentran en construccion 3 Clubes mas, Miguel Angel de Quevedo y Obrero Mundial en la Ciudad de
México, y Cumbres en Monterrey, Nuevo Ledn.

Adicionalmente, Operadora SW tiene celebrados contratos de arrendamiento para la construccién,
adaptacioén y operacion de varios nuevos Clubes Deportivos que seran inaugurados durante 2015 y 2016.
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La Compaiiia considera que, por mas de quince afos, la marca “Sports World” en México, ha sido
relacionada con un estilo de vida activo y saludable. La venta de Membresias en los Clubes Deportivos se
ha incrementado en los Ultimos afios ante la creciente preocupacion por la salud y el acondicionamiento
fisico de una mayor proporcién de la poblacién mexicana. La Compaiiia considera que esta preparada
para aprovechar la tendencia hacia un estilo de vida saludable que espera se consolide entre la poblacién
de México en los préximos afios, mediante la ampliacién de su base de Clubes Deportivos en la Ciudad de
México y la Zona Metropolitana y su incursién a un mayor nimero de localidades en el interior de la
Republica Mexicana.

Las instalaciones de los Clubes Deportivos de la Compafiia se caracterizan por contar con equipo de
entrenamiento cardiovascular y de peso libre e integrado de marcas reconocidas, asi como salones
especialmente diseflados para impartir clases grupales de spinning, pilates, yoga, zumba y otras
actividades deportivas. La mayor parte del equipo deportivo se adquiere en dolares y entre los principales
proveedores se encuentran: Valfitness, Brudden de México, Core Industries, Bicicletas Mercurio,
Remomexico, Importadora y Distribuidora KCG, entre otros. Para controlar la volatilidad en los precios la
Compaifiia realiza una negociacién de precios anual con base en la proyeccién de apertura de nuevos
Clubes.

La mayoria de los Clubes Deportivos, aquellos que pertenecen al formato “A” o “formato familiar”, cuentan
con albercas techadas y en algunos casos con canchas de squash, muros de escalar, canchas de tenis y
padel, ring de boxeo y area de nifios.

Los Clubes Deportivos se han conformado en espacios agradables de convivencia social en los cuales
pueden interactuar hombres y mujeres de un amplio rango de edades con actividades afines, por ejemplo
jovenes ejecutivos, amas de casa, estudiantes universitarios, deportistas de alto rendimiento, etc. Este
amplio espectro de Clientes distingue a la Compafiia claramente de sus competidores ya que le otorga la
oportunidad de satisfacer a un mercado objetivo mucho mas amplio.

La Compainiia disefia sus instalaciones buscando satisfacer las necesidades de cada tipo de Cliente.
Comunmente, las areas de entrenamiento cardiovascular, peso libre e integrado son aprovechadas, en su
mayoria, por Clientes de entre 18 y 60 afos. Los salones de cada Club Deportivo pueden ser utilizados
para impartir clases orientadas a distintos tipos de Clientes con preferencias diversas. A través de su
concepto “Fitkidz”, la Compafiia brinda una amplia gama de actividades deportivas dirigidas a nifios y
jovenes en las instalaciones de sus Clubes Deportivos. Aproximadamente el 9.8% de los Clientes de Sports
World se ubican entre los 0 y 17 afios de edad y el 25% del area de los Clubes Deportivos de la Compafiia
pertenecientes al formato “A” estd dedicado a actividades especializadas para nifios y jévenes. Las
principales actividades de “Fitkidz” incluyen: muro, clases de ballet, taeckwondo, academia de natacion,
estimulacién temprana y cuidado personalizado de nifios y bebés dentro de un ambiente seguro. Ademas,
se ofrecen actividades y excursiones especiales en las semanas de vacaciones. Este tipo de programas le
permiten a la Compafiia crear conciencia de marca entre los Clientes mas jovenes de los Clubes
Deportivos, lo cual fomenta la lealtad y permanencia de los Clientes en la etapa adulta.

La Compafiia ofrece varios tipos de Membresias enfocados a las diferentes necesidades de sus Clientes.
Cada Membresia es adquirida mediante un pago Unico y otorga a los Clientes el derecho a recibir los
servicios y usar las instalaciones de los Clubes Deportivos, conforme a los términos y condiciones de cada
Membresia.

Las Membresias que ofrece la Compafiia se encuentran catalogadas de la siguiente manera: individual,
familiar y grupal. Todas ellas se ofrecen en 4 diferentes tipos de niveles en base a los cuales se determina
la cuota de mantenimiento:
e All Club: permite el acceso a todos los Clubes de la cadena.
e Multi Club: permite el acceso a todos los Clubes excepto Antara, Félix Cuevas, Loreto, Palmas,
Patriotismo, Pedregal y Prado Sur.
e UniClub: permite el acceso Unicamente al Club donde se adquiere la membresia.
e Part time: es una cuota de mantenimiento UniClub con acceso a los Clubes durante los horarios
de menor aforo, buscando maximizar la rentabilidad de los Clubes.
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Adicionalmente, existen convenios corporativos que ofrecen un precio preferencial en la cuota de
mantenimiento, siempre y cuando la compafiia donde la persona labore cuente con un convenio con Sports
World. Una Membresia Corporativa puede ser individual, grupal o familiar y se destaca por tener un menor
nivel de desercién, por lo que su atractivo precio no afecta negativamente el resultado de la Compafiia.
Debido a su gran aceptacion, en el 2014 mas del 25% de la base total de Clientes estaba inscrito bajo esta
opcion.

El desglose de Clientes por tipo de Membresia al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente:

Numero de Clientes por tipo de
Membresia

35%

54%

11%

m ndividual = Grupal Familiar

Fuente: GSW

A continuacidn se presenta una tabla con la descripcién de los tipos de Membresias que ofrece la
Compaiiia a la fecha del presente Reporte Anual:

UniClub
MultiClub
AllClub

Tipo de
Membresia

Full Time (FT) o
Part Time (PT)

Descripcion

Individual: Disefiada para un solo Cliente, es
permanente y transmisible.

College: Dirigida a universitarios, es una membresia
individual, permanente, no puede ser transmitida y
permite el acceso al Cliente durante un horario

Individual e
especifico.

FT/PT Uni/Multi/All

Junior-Senior: Dirigida a personas de la tercera edad,
es una membresia individual, permanente, no puede
ser transmitida y permite el acceso al Cliente durante
un horario especifico.

Diseflada para que puedan ingresar dos 0 mas
Clientes, sin importar parentesco, sexo, ni estado civil,
es permanente y transmisible. Esta membresia puede
incluir hasta 5 personas.

Grupal FT Uni/Multi/All

Diseflada para que puedan ingresar todos los
miembros de una familia, es permanente vy
transmisible. Esta membresia puede incluir hasta 8
personas.

Familiar FT Uni/Multi/All
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Los Clientes de los Clubes Deportivos pagan cuotas de mantenimiento mensuales que les otorgan el
derecho de usar todas las instalaciones de los Clubes Deportivos. Los Clientes pueden hacer uso del
equipo y realizar las actividades disponibles en cada Club por una cuota mensual Unica, salvo por los
programas deportivos y entrenamientos personalizados.

El principal objetivo de la Compafiia es maximizar la rentabilidad de los Clubes Deportivos manteniendo
estrictos niveles de servicio y atencion a sus Clientes. La rentabilidad de los Clubes Deportivos se
incrementa de forma sustancial una vez que los ingresos generados por cada uno de dichos Clubes
Deportivos superan los gastos fijos de los mismos. Una vez logrado este punto de equilibrio, cada Cliente
adicional se refleja en un incremento en el margen de utilidad.

La Compafiia cuenta con una cartera de Clientes de todas las edades. Al 31 de diciembre de 2014, el 90%
de los Clientes Activos son personas mayores de edad de los cuales el 5% son mayores de 60 afios, segun
se muestra en la grafica siguiente.

Ususarios por edad

5% 6%

4%

85%

m Nifios (0-12) = Adolescentes (13-17) = Adultos (18-59) = Adultos (>60)

Fuente: GSW

La proporcién de Clientes hombres y mujeres es practicamente la misma, sobresaliendo en 2 puntos
porcentuales los hombres.

El negocio de la Compafiia presenta cierta ciclicidad basada en las actividades de sus Clientes,
especificamente en época vacacional, particularmente al cierre del afio, el aforo disminuye. Asimismo, la
adquisicion de Membresias suele incrementar al inicio de cada afio. La Compafiia cuenta con un programa
de anualidades en el que los Clientes pueden pagar las cuotas de mantenimiento de todo el afio por
anticipado y regularmente empieza en noviembre y termina en el primer trimestre del afio siguiente. Este
programa es muy bien aceptado por los Clientes, ya que se les ofrece un precio mas atractivo y de igual
manera, para la Compafiia es importante porque permite una mayor permanencia de los Clientes que
entraron a este programa, ademas de que se generan flujos que son utilizados para financiar parte del plan
de expansion.

Productos y Servicios

La Compaifiia ofrece a sus Clientes acceso a los Clubes Deportivos y el tipo de Membresia les otorga el
derecho a usar las instalaciones de los mismos asi como a las diferentes actividades deportivas ofrecidas
en cada Club Deportivo. La Membresia permite a los Clientes el uso ilimitado de las areas de
acondicionamiento cardiovascular, peso libre y peso integrado. Adicionalmente, en las instalaciones de los
Clubes Deportivos se cuenta con salones especialmente disefiados para impartir clases grupales por
instructores certificados internacionalmente. La mayoria de los Clubes Deportivos bajo la modalidad “A”
cuentan con albercas techadas, canchas de squash, muros de escalar y, en algunos casos, con canchas
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de tenis, futbol y padel, ring de box y area de nifios. La mayor parte de los productos y servicios que ofrece
Sports World se encuentran incluidos dentro de la cuota mensual de mantenimiento.

Adicionalmente al uso de las instalaciones de los Clubes Deportivos, la Companiia ofrece a sus Clientes
los siguientes servicios:

Instructores de Entrenamiento

Los Clubes Deportivos de la Compafiia ofrecen, mediante instructores calificados, asesoria general en el
area de ejercicio cardiovascular, peso libre, peso integrado, alberca y muro. Los entrenadores cumplen con
una importante funcion dentro de los Clubes Deportivos al representar el vinculo principal entre las
aspiraciones y objetivos deportivos de los Clientes y una asesoria deportiva, técnica y de calidad para
satisfacer dichas metas.

Los instructores de cada una de las disciplinas tienen capacitaciones diferentes; sin embargo, las areas
que demandan mas atencién de servicio son: acondicionamiento fisico y clases grupales.

En coordinacién con el Sistema Integral de Capacitacion y Certificacion de Entrenadores Deportivos
(SICCED) de la CONADE se llevan a cabo cursos en las instalaciones de la Compafiia con profesionistas
externos para la acreditacién de los niveles basicos de entrenamiento deportivo. Estos cursos tiene valor
curricular de la Secretaria de Educacion Publica y la CONADE. En adicion a los niveles béasicos de
entrenamiento, se ofrecen cursos especializados como primeros auxilios, nutricién y biomecanica.

En cuanto a programas internacionales, durante 2014 se integraron certificaciones para los instructores en
Yuca Fitness y metodologias de entrenamiento funcional, que se utiliza en diferentes programas deportivos
y programas personalizados.

Como complemento de la capacitacion anterior, los entrenadores de la Compafiia tienen la opcion de asistir
a cursos relacionados con Ciencias del Deporte o el ejercicio como: anatomia, fisiologia, biomecanica y
metodologia del entrenamiento deportivo, los cuales se dirigen a entrenadores que prestan servicios de
entrenamiento.

Adicionalmente, colaboramos con diferentes universidades para la preparacion y conocimiento en
formacion profesional del deporte, entre ellos el Centro de Investigacion de Ciencias del Deporte
(Universidad de Puebla) que cuenta con aval de la Secretaria de Educacién Puablica; el cual genera
alumnos con alto grado de preparacion académica que permite contratar Instructores calificados.

Instructores de Clases Grupales

Los instructores de clases grupales de Sports World estan certificados internacionalmente por Stott Pilates
(Canada), Les Mills (Nueva Zelanda), Spinning Mad Dogg (EUA), Zumba Fitness (EUA) y Yoga Alliance
(EUA). Todos los instructores se encuentran actualizados y a la vanguardia en las rutinas y tendencias del
acondicionamiento fisico grupal internacional y se requiere su renovacién activa para poder impartir clases.
La Compaifiia cuenta con personal certificado en todas las disciplinas que se imparten en formato grupal.

Clases Grupales

Los Clubes Deportivos ofrecen a sus Clientes varios programas de clases grupales incluidos en la cuota
de mantenimiento mensual. Dichos programas se caracterizan por el uso de instalaciones y equipo, con
instructores que cuentan con certificaciones de programas internacionales, asi como una gran variedad
de clases que incluyen las categorias de fortalecimiento, intensidad, contacto, baile y bienestar, abarcando
cuerpo y mente hasta actividades de entrenamiento basico y de mejora de rendimiento. Las clases se
enfocan en el apoyo personal que el Club brinda a sus Clientes con una amplia variedad de programas de
ejercicio en grupo, que desarrolla el sentimiento de comunidad. A diferencia de muchos de los
competidores, las clases impartidas en Sports World se distinguen por generar experiencias en cada uno
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de sus participantes a través del vinculo personal de los instructores, ademas de tener una oferta muy
amplia de clases alineada a diversidad de gustos y necesidades.

Cada Club Deportivo cuenta con diversos salones de clases grupales especialmente disefiados para el tipo
de clases que se imparten en cada sal6n, muchos de los cuales cuentan con atmdésferas controladas por
separado (por ejemplo, temperatura, iluminacioén y sonido).

Fitkidz

Fitkidz ofrece, a través de personal dedicado y especializado, diversas actividades enfocadas a nifios y
jovenes dentro de las instalaciones del Club Deportivo y amparadas por la cuota mensual de
mantenimiento. Aproximadamente el 25% del area de los Clubes Deportivos de la Compaiiia
pertenecientes al formato “A”, esta dedicada a actividades especializadas para nifios y jovenes. Las
actividades proporcionadas bajo este concepto de Academias incluyen: Ballet, taekwondo, natacion,
raqueta y por el otro actividades complementarias como: estimulacion temprana y cuidado personalizado
de nifios y bebés dentro de un ambiente seguro. Algunas de nuestras clases grupales para nifios se
encuentran certificadas por Les Mills Internacional, esto debido al programa deportivo para nifios Born To
Move.

En adicién a lo anterior, la Compafiia también ofrece varios productos y servicios por un costo adicional al
mantenimiento mensual, los cuales se mencionan a continuacion:

Programas Deportivos

La Compafiia cuenta con varios programas deportivos que se llevan a cabo una o varias veces al afio
dependiendo el programa, de los cuales los mas relevantes se describen a continuacion:

e Grit® Series

Durante 2014 se integré a la oferta deportiva de la Compafiia y de manera exclusiva en México, el
mas reciente lanzamiento de Les Mills International, el programa Grit® Series. Este programa
consiste en entrenamiento en intervalos de alta intensidad, que favorece la quema de grasa,
tonificacion y mejora notoria de las capacidades fisicas.

e Training Group

Es un programa de seis semanas que consiste en clases grupales disefiadas para incrementar
fuerza, flexibilidad y resistencia. Este programa combina la diversidad de las clases grupales junto
con atencion personalizada por parte de expertos en nutricion, complementado con sesiones del
programa Funtrac.

e Funtrac

Es un programa de entrenamiento funcional enfocada al desarrollo de las capacidades fisicas,
utilizando accesorios como discos, ligas, steps y otros implementos que permiten desarrollar fuerza
y flexibilidad, asi como resistencia. Este programa se desarrolla en formato grupal, teniendo
modalidades para adultos y nifios

e Body 4 Life

Es un programa especificamente disefiado de ocho semanas para lograr objetivos personalizados
(como incremento de masa muscular y reduccidon de grasa corporal, entre otros) mediante la
combinacion de actividades cardiovasculares junto con actividades anaerobicas. Este programa
esta apoyado por sesiones con expertos en nutricion.
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D-tox

“El programa “D-tox” es un programa integral, con 4 semanas de duracion que incluye ejercicio
aerdébico y fortalecimiento muscular, junto con un plan nutricional basado en la desintoxicacion del
cuerpo generado por excesos el cual exige corregir habitos alimenticios de los Clientes.

Programa Triatlén

Es un programa disefiado para Clientes de alto rendimiento activos y en competencias o para los
que quieren iniciar la practica del triatlén. Tiene una duracion de cuatro semanas con apoyos de
nutricién y practicas exteriores.

Run In-Team

Es un programa disefiado para Clientes de alto rendimiento activos y en competencias o para los
que quieren iniciar la practica de carrera de ruta. Tiene una duracién de cuatro semanas con apoyos
de nutricién y practicas exteriores.

Traint

Es un programa de entrenamiento funcional que se realiza en circuitos de alta intensidad, utilizando
tanto el peso del propio cuerpo y accesorios de ayuda. El programa favorece la pérdida de peso,
aumento de fuerza y resistencia, mejora coordinacion, reflejos, velocidad de reaccién y agilidad.

Feel Healthy

La compafiia como Empresa Socialmente Responsable (ESR) disefié el primer programa de salud
llevado a cabo por un club deportivo enfocado a las personas con diabetes, hipertension y
obesidad, el cual tiene como principal objetivo impulsar la mejora en la calidad de vida y bienestar
de los mexicanos. El programa est4 avalado por la Asociacién Mexicana de Diabetes

Adventure Summer Camp

Es un programa disefiado para los nifios el cual se lleva a cabo durante los periodos de vacaciones
de verano. Este programa incluye varias actividades deportivas y recreativas asi como visitas y
actividades externas.

Spring y Winter Tour

Se trata de programas vacacionales que a través de actividades deportivas, recreativas y artisticas

hacen que nifos desde los 3 afios y adolescentes hasta los 15 afios se divierten mientras
descubren nuevos aspectos de su persona y hacen amigos de su edad en un ambiente saludable.

La oferta de programas deportivos de la Compariia se ha incrementado conforme a la demanda y a las
tendencias del mercado. Como ejemplo fue el lanzamiento en 2014 de Grit® Series (marca registrada por
Les Mills) y de Training Group como parte de las nuevas tendencias de entrenamiento funcional y de
intervalos de alta intensidad. Adicionalmente a estos programas y con el objetivo de desarrollar comunidad
y vinculos entre los Clientes, se lanz6 el concepto de Grit® Games, en los que los participantes de Grit®
Series prueban sus resultados fisicos, a través de una competencia de velocidad, fuerza y resistencia
cumpliendo con pruebas y desafios basados en las rutinas de entrenamiento del programa. Con este tipo
de iniciativas se atiende la creciente demanda de los Clientes por una oferta diversa y continua de
programas deportivos dentro de los Clubes Deportivos.
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En el area deportiva se desarroll6 un programa de eventos complementario a la oferta permanente, que
busca desarrollar la integracion entre Clientes de diversos Clubes, generar lealtad, diferenciarse de otras
cadenas de gimnasios y fortalecer el efecto comunidad. Estos eventos se desarrollan en uno o dos dias y
participan los Clientes de todos los Clubes en diferentes actividades como retiros de yoga, torneos
interclubes de box, natacién y raqueta, mega clases, caminatas, festivales de baile, entre muchos otros,
que se llevan a cabo dentro de las instalaciones o en otros lugares.

La Compafiia considera que sus programas deportivos incrementan la retencion de Clientes al incentivar
el uso de todas las instalaciones y actividades de los Clubes Deportivos en un ambiente agradable, seguro
y sano, que permite la convivencia e interaccién con otros Clientes.

La Compariia sigue una estrategia enfocada en la innovacién, tanto en programas deportivos, como
accesorios que complementan los entrenamientos. Esto con el propdsito de ser la primera Empresa en
México en ofrecer servicios de vanguardia a todos sus Clientes.

Nutricién

En 2014 se consolidé la presencia del servicio de nutricién a través del consultorio interno en 34 Clubes a
nivel nacional, que, cobrando una cuota por consulta atienden de manera personalizada los requerimientos
nutricionales de los Clientes enfocado a sus necesidades, que pueden ser relacionados a control de peso,
salud, rendimiento deportivo, entro otros.

El equipo de nutricion participo en eventos nacionales del sector salud y foros organizados por la iniciativa
privada. Ademas de formar parte de la Expo-Cumbre Mundial de Diabetes, Obesidad, Nutricién y
Problemas Cardiovasculares, gracias a la invitacion de la Secretaria de Salud del Distrito Federal y de la
Revista Diabetes y yo.

Con el objetivo de mantenerse en la vanguardia, se lanzé6 GeneSW en 2014 y es un programa con el cual
se determina el plan nutricional y de entrenamiento de los Clientes basado en el resultado de los estudios
de su perfil genético. Con este resultado se puede identificar sus aptitudes atléticas innatas, para que de
esta forma pueda potencializarlas por medio de programas de entrenamiento creados especialmente para
ellos. Ademas, se disefia un programa nutricional personalizado de acuerdo a su predisposicién genética
a la obesidad, metabolismo de lipidos y regulacion de la saciedad.

Otros

Sports World también ofrece, con costo adicional, servicios y entrenamientos personalizados. Algunos de
los Clubes Deportivos cuentan con servicios adicionales con costo como cafeteria, tintoreria, Spa y venta
de articulos deportivos y de nutricion.

Modelo de Negocios

Sports World cuenta con un atractivo modelo de negocios en una industria que tiene baja penetracion
(considerando el numero de centros deportivos por habitante) y que se encuentra altamente fragmentada
en México. Ver “La Emisora - Descripcién del negocio - Informacion del mercado.”

En los Clubes Deportivos de Sports World se ofrecen diversas actividades deportivas para todos los
miembros de la familia, con el objetivo de cumplir con las metas y aspiraciones especificas de cada Cliente,
buscando asi elevar su calidad de vida. Para algunos Clientes los Clubes Deportivos adquieren significado
mas alla de un espacio de entrenamiento deportivo y llegan a representar espacios de convivencia y
bienestar fisico.
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El modelo de negocios consiste en atraer Clientes potenciales a los Clubes Deportivos para que éstos se
conviertan en Clientes de los mismos mediante la adquisicion de una Membresia y el pago de cuotas
mensuales de mantenimiento.

El modelo de negocio actual permite a la Compafiia apalancar sus gastos fijos operativos mediante
estrategias de retencién y ocupacion maxima de los Clubes Deportivos, lo que tiene como resultado obtener
una eficiencia operativa que se puede traducir en mayor rentabilidad. Los aspectos mas importantes del
modelo de negocios de la Compafiia son los siguientes:

e Diferentes conceptos disefiados especificamente para que todos los miembros de una familia
puedan realizar actividades deportivas o recreativas dentro de un mismo espacio seguro;

e Generacion de apalancamiento operativo, a diferencia de otras Compafiias de consumo;

e Capacidad para desarrollar internamente distintos formatos de Clubes Deportivos dirigidos a
mercados especificos;

e Enfoque en laretencion de sus Clientes mediante una cultura orientada al servicio, posicionamiento
de marca y sentido de lealtad entre los miembros mas jovenes de las familias hasta la edad adulta;

¢ Instalaciones deportivas con equipamiento de primer nivel; y

e Proceso de seleccion y desarrollo de Clubes Deportivos basado en diversos factores, incluyendo
sin limitar, la demanda de servicios, densidad demogréfica, nivel socioeconémico y tipo de la zona
(residencial, corporativa, comercial o mixta) y ubicacién del local y vias de acceso al mismo.

A la fecha de este Reporte Anual, la Compafiia cuenta con 2 modelos base de Clubes Deportivos que
atienden a los niveles socioecondémicos A, B y C+: el modelo de Clubes “A” o “Familiar” y el modelo de
Clubes “B” o “Individual”.

El modelo de Club Deportivo “A” o “Familiar” cuenta con instalaciones de 3,000 metros cuadrados de
superficie interna en promedio. Estos clubes estan ubicados principalmente en ciudades densamente
pobladas y zonas con un alto flujo de personas, ya sea como un local independiente o dentro de un centro
comercial. Este tipo de club cuenta con areas de ejercicio cardiovascular, peso libre, peso integrado,
salones de clases grupales, area de nifios denominada Fitkidz, alberca, vestidores y en algunos casos
muro de escalar, squash, ring de box y canchas de tenis o padel.

El modelo de Club Deportivo “B” o “Individual” cuenta con instalaciones de 2,000 metros cuadrados de
superficie interna en promedio. Estos clubes estan ubicado en ciudades altamente pobladas y zonas con
un alto flujo de personas. Cuenta con areas de ejercicio cardiovascular, peso libre, peso integrado, salones
de clases grupales y vestidores.

A la fecha de publicacion de este Reporte Anual, la Compafiia cuenta con 43 Clubes en operacién, 28
Clubes Deportivos bajo el concepto familiar y 15 Clubes Deportivos bajo el concepto individual.

El proceso de seleccion de la ubicacion de cada Club Deportivo se basa en un andlisis de varios factores
que pueden influir en el desempefio de dicho club, entre los cuales se encuentran factores socio-
demogréficos de la zona, competencia, demanda de servicios en la zona, caracteristicas del local y vias
de acceso al mismo, entre otros.

El ciclo de vida de un Club Deportivo comienza con la etapa de pre-venta de Membresias durante el proceso
de construccidn del mismo, la cual dura por lo general entre cuatro y seis meses, dependiendo del formato
y ubicacién del Club Deportivo. Una vez abierto, el periodo de maduracion en el cual se busca alcanzar
mas del 85% de su capacidad maxima tedrica puede comprender desde 12 hasta 36 meses. La velocidad
con la cual se alcanza dicha capacidad varia en funcion a la fecha de apertura del Club, la ubicacion del
mismo, la demanda local por servicio de fithess y la oferta deportiva de la zona.
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La Compafiia cuenta con un plan de mantenimiento preventivo del equipo deportivo el cual le permite
optimizar gastos de mantenimiento conforme a programas especificos de rotacion y atencién de equipo.
Cada Club Deportivo cuenta con un plan de reemplazo de equipo en base a la vida (til del mismo. Ademas,
se cuenta con un programa de remodelaciones para las instalaciones de aquellos clubes que llevan mas
tiempo, con el fin de mantener los estandares de calidad y servicio caracteristicos de Sports World.

GSW cuenta con varias ventajas competitivas y entre las mas importantes vale la pena destacar:

= Oferta familiar.

Sports World es la cadena de clubes deportivos familiares lider en México y cuenta con una oferta
deportiva para que todos los miembros de una familia puedan realizar actividad fisica dentro de un
mismo espacio y en un ambiente seguro y sano. La Compafiia ofrece servicios e instalaciones
especialmente disefiados para nifios y adolescentes (menores de 18 afios), representando éstos
casi el 10% de los Clientes Activos. Sports World bajo el concepto “FitKidz” ofrece en sus clubes
de la modalidad “A”, a través de instructores calificados y en las mismas instalaciones, una amplia
gama de actividades dirigidas a nifios, las cuales se encuentran incluidas en la cuota de
mantenimiento mensual, dentro de las que destacan: muro, clases de ballet, taeckwondo, academia
de natacién, estimulacion temprana y cuidado personalizado de nifios y bebés dentro de un
ambiente seguro. Ademas, se ofrecen actividades y excursiones especiales en las semanas de
vacaciones. Aproximadamente el 25% del area de los Clubes Deportivos bajo la modalidad “A”
esta dedicado a actividades especializadas para nifios y jovenes.

= Cultura orientada al servicio y atencion al Cliente.

Sports World se enfoca en la retencién de sus Clientes mediante una cultura orientada al servicio
y la atencién al Cliente. La Compafiia ofrece una amplia gama de actividades y programas
deportivos enfocados a las necesidades y demandas especificas de sus Clientes, asi como
servicios de entrenamiento, salud y nutricion conforme a las Ultimas tendencias internacionales de
la industria del fithess. La Compafiia ofrece servicios personalizados de entrenamiento asi como
servicios de seguimiento nutricional, para tener una alimentacién mas sana, bajar de peso y
mejorar la calidad de vida. Asimismo, se ofrecen dentro de las instalaciones de algunos de los
Clubes Deportivos otros servicios como cafeterias, spa y tintorerias, las cuales siempre son
operadas por algun tercero, al cual la Compafia subarrienda los espacios comerciales. La
Compafiia cuenta con un area dedicada al servicio al Cliente, con la intencion de dar mayor enfoque
e impulso a la cultura que define a la Compafiia.

A través de diversos canales y medios de comunicacion efectiva con los Clientes, se obtienen
comentarios que favorecen las mejoras en el servicio. Entre estos medios y canales destacan las
iPads colocadas en cada una de las areas de mayor trafico de Clientes para que sea evaluada la
limpieza y atencion del staff, también se cuenta con una linea 01800, en donde diariamente se
reciben comentarios a los que se da un seguimiento puntual, y con un kisoco de atencién al Cliente,
el cual recibe comentarios y sugerencias de los Clientes para mejorar el servicio.

Se cuenta con un call center que lleva a cabo actividades de reactivacion y recuperacion de
Clientes, ademés de recabar informacion importante que ayuda a entender mejor el
comportamiento del Cliente. En el 2015, se creé la figura de Gerente de Atencién al Cliente, el cual
reporta de manera directa al area de Servicio Corporativo y tiene como principal responsabilidad
dar un seguimiento puntual a las inquietudes de los Clientes.

Sports World es el Unico competidor en la industria de fithess en México que cuenta con una
aplicacion mévil que permite, entre otras cosas, reservar clases grupales, revisar rutinas de
entrenamiento y compartir informacion en redes sociales, entre otros beneficios.

Como un hecho sin precedentes en México, vale la pena destacar el acuerdo entre Sports World y
la aseguradora MAPFRE en 2014, a través del cual se ofrecen a los Clientes descuentos en polizas
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de gastos médicos mayores y otros beneficios médicos sdélo por el hecho de practicar actividad
fisica.

Instalaciones y equipo de primer nivel.

Las instalaciones de los Clubes Deportivos se caracterizan por contar con equipo de marcas
reconocidas, salones especialmente disefiados para impartir clases grupales de spinning, pilates,
yoga y otras actividades y en algunos casos con albercas techadas, canchas de squash, muros
para escalar, canchas de tenis y padel y ring de box.

La estrategia de crecimiento con base en criterios de captacion y retencion de Clientes y ocupacion
méxima de los Clubes Deportivos.

Desde el 2010 a la fecha del Reporte Anual, la Compafiia ha abierto 29 Clubes Deportivos, lo cual
le ha permitido desarrollar los procesos necesarios para identificar mercados, localizar locales,
construir, desarrollar, pre-vender y llevar a cabo la captacion de Clientes después de la apertura
de cada Club Deportivo. La Compainiia analiza el comportamiento y tendencias de sus Clientes
para evaluar la probabilidad de éxito de cada Club Deportivo. Una vez que el Club Deportivo es
abierto, la Compaifiia realiza diferentes estrategias de promocién (dependiendo de las
caracteristicas del club y la zona donde se encuentra ubicado) para lograr atraer el nUmero
necesario de Clientes para alcanzar su maxima capacidad teérica.

La Compafiia estima que la relacién entre Clientes y metros cuadrados utilizables (85% del metraje
total arrendado de cada Club Deportivo) para que un Club Deportivo alcance su capacidad méxima
se puede medir de la siguiente manera: modalidad “A”, 0.8 usuarios por m? y en la modalidad “B”,
1.0 usuarios por m2, Al 31 de diciembre de 2014 la superficie interior de los Clubes Deportivos de
la Compaiiia era de 114,523 metros cuadrados, de los cuales aproximadamente 97,345 metros
son considerados utilizables. Un club es considerado maduro cuando alcanza una capacidad de
utilizacion del 85%. Los Clientes Activos al 31 de diciembre de 2014 son 56,895, por lo que la
capacidad utilizada de los Clubes Deportivos se encontraba en un 79.0%. Este porcentaje refleja
que varios Clubes Deportivos se encuentran en etapa de llenado dependiendo de la fecha de inicio
de operaciones, por lo que no han llegado a su capacidad maxima teérica. A partir del primer
trimestre 2015, se esta midiendo también la capacidad utilizada de los Clubes en la hora pico,
donde el porcentaje de utilizacion